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Disclaimer

La seguente guida sara integrata nel tempo a seguito di aggiornamenti dell’applicazione.

Modifiche rispetto alla precedente versione:

« Sezione Firma Schede Vaccinali: specificata casistica relativa ad STP-ENI esclusa dal processo di firma digitale
(pag. 9)

 Sezione Firma Schede Vaccinali — DA FIRMARE CON VERIFICA FIRMA REMOTA: apportata correzione nella
modalita di firma Remota (pag. 12)

« Sezione Firma Schede Vaccinali — DA FIRMARE CON VERIFICA FIRMA AUTOMATICA: apportata correzione nella
modalita di firma Manuale sostituita dalla modalita “automatica” (pag. 13)



INDICE

02 Firma scheda vaccinale

03 Riferimenti Utili

04 Comunicazioni all’Utente




"

-

&+ Requisiti

Affinche i Medici Responsabili di Somministrazione possano N SINEONIA Vaccinazioni
procedere con il processo di firma digitale delle schede Regione Campania
vaccinali sul Sistema Sinfonia Vaccinazioni, occorre che
siano:

Accesso Riservato
 Abilitati allaccesso al Sistema Sinfonia Vaccinazioni con ':_. &

profilo Ente-Operatore;

« Dotati della Firma Digitale, secondo le modalita previste AR e TS e
da”a propria Azienda_ consente al personale medico delle aziende sanitarie

della Regione Campania di somministrare le

» Censiti dai referenti FSE della propria Azienda sul portale vaccinazioni e gestirne le prenotazioni.
del Fascicolo Sanitario Elettronico, per I'invio delle schede

- A FeoResA ':_- SINFONIA

Unione Europea 2014-2020
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&+ Accesso al Sistema
La richiesta di abilitazione di nuovi utenti dovra essere inviata u SINEONIA Vaccinazioni

aII’_utente con profilo “Gestione Operativa” afferente la propria Regione Campania
Azienda di appartenenza.

Accesso Riservato

Gli utenti abilitati potranno accedere al Sistema tramite =
autenticazione SPID al seguente link: '-_. &
https://vaccinazioni.soresa.it/

SINFONIA Vaccinazioni & la piattaforma web che
consente al personale medico delle aziende sanitarie
della Regione Campania di somministrare le

vaccinazioni e gestirne le prenotazioni.

9 Entra con SPID
POR CAMPANIA
Zr -
- SECORESE ey SINFONIA

Unione Europea 2074-2020
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&+ Selezione del Centro di Erogazione

Seleziona una struttura con la quale operare Filtra Q
Eseguito il login €& possibile selezionare @ - @ rswvouznoro  ssoms .
I’Azienda (1) e quindi il Centro Vaccinale (2) in
cui si opera, utilizzando l'apposito menu a
tendina, scegliendo tra i soli Centri a cui l'utente @ o comonmon s

e abilitato.

S ?lNFONIAVpcacri‘Laaxioni CASADI CURAVILLA MAIONE - ASL Napoli 2Nord (i) Dott

A seguito della selezione, tutti i campi presenti
sul sistema relativi all'indicazione del Centro
Vaccinale risulteranno precompilati.

Per modificare il Centro Vaccinale selezionato in
fase di login, occorre cliccare sul nome del
Centro indicato nella barra blu posta in alto (3) e
scegliere il nuovo Centro attraverso la
funzionalita "Seleziona Struttura” (4)

Ricerca Assistito
Visualizza |a scheda Anagrafica e I'intera cronologia delle va

Visualizza Giacenze

I nome del Centro Vaccinale sara sempre
presente nella barra blu posta in alto, in -
modo da consentire il cambio di selezione in i /QQ R s
gualsiasi momento di utilizzo del Sistema. —

x af

 soResA Privacy Policy | Supporto Tecnico
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&+ Home Page SINFONIA Vaccinazioni

Regione Campania

N 0, .
. SINFONIA Vaccinazioni CASADI CURAVILLA MAIONE - ASL Napoli2Nord ()

Una volta eseguito I'accesso alla Home Page
del Sistema, € possibile entrare nella sezione
“Firma Schede Vaccinali” (1) che consente di
eseguire il processo di firma digitale delle
somministrazioni registrate a sistema.

. , . N Ri Assistit
In alternativa, l'accesso alla sezione & QR o
disponibile dall'icona posta nella barra laterale
(2) GopllgrmloneSttios
BST TS
. - UPes & Report
In qualsiasi momento, e possibile tornare alla el

Home Page cliccando sull'icona (casa) in alto
a sinistra (3) o cliccando sul logo "SINFONIA

Visualizza Giacenze
Mostra le disponibilita dei farmaci nei magazzini per Centro Erogazione

Vaccinazioni” in basso a sinistra (4). 0% @ FimaschedeVacenall
Cliccando, invece, sul logo "Regione 2 . 4
Campania” posto in basso a sinistra, si ha O=——~—90 S

accesso alla pagina web di Regione (5).
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&+ Firma Schede Vaccinali

N Regione Campania CASADICURA VILLAMAIONE- ASL Napoli2Nord (i) Dott.

==z SINFONIA Vaccinazioni

Nella sezione “Firma Schede Vaccinali” € possibile
visualizzare I'elenco completo delle schede vaccinali Firma Schede Vaccinali @D &5 o erevbraio 024 116 Aprite 2024

o

.
relativo ad un arco temporale preimpostato, ~ (S somministrazon R Qa ®m c
modrﬁcab”e (1) Secondo |e esigenze_ “ []  CFResponsabile Formulazione  Scheda Assistito Cognome Norme DataSomministrazione ~ Stato Firma Digitale  Note PDF
{3} VLNE coL B CMR MARCO MARIO 03/04/2024 FIRMATA

@ |:| RMNF FLUGIALLA ] CHL VARVARA 05/04/2024 DA FIRMARE

, . . . . . . & [J RMN dT B cro DARIO 05/04/2024 DA FIRMARE

E’ possibile filtrare le schede vaccinali visualizzate, =, . . e
| RMN MENC-Hib B cre IRENE 20/03/2024 FIRMATA Invalid OTP

selezionando data di inizio e di fine del periodo di

IIPINdi

interesse, utilizzando I'apposito calendario (1). B .

cifre:
3463637373

” processo dl flrma é preVISto per Ie VaCCInaZIOnI RN Covid19 B cro MARCO ALESSIO 28/03/2024 FIRMATA Invalid User

Credentials

registrate a sistema con data di somministrazione a
partlre dal 3 Glugno 2024. Fi Schede Vaccinali [ Dal 14 Febbraio 2024 Al 23 Maggio 2024

Per il momento, non sono sottoposte a firma le EpE—-—-lEENEGEGNGNGE @ = @ = =

CF Responsabile  Formulazione Scheda  Assistito Cognome o Firma Digitale Maote PDF < Ultimo Aggiornamento

somministrazioni eseguite: - .

D RIANI DEMNGUE E CRODI CREDEMDING DAFIRMARE 22/05/2024 18:25
4 5 & 7 8 9

Errore durante il recupero dell'esito della firma

* Primadel 3 Glugno 2024; e N __— I
* Fuori Regione ed STP/ENI; e m oww o
* Presso Centro Medico Privato;

e Presso Farmacie;
 Presso Centro MMG/PLS. 9
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&+ Firma Schede Vaccinali - TUTTE

N Regione Campania CASA DI CURA VILLAMAIONE - ASLNapoli2Nord (i) Dot

==z SINFONIA Vaccinazioni

A

Quando il medico responsabile di somministrazione
accede a”a SeZ|0ne "TUTTE” (1)’ VISU&|IZZ& tutte Ie i Firma Schede Vaccinali £ Dal 14 Febbraio 2024 Al 23 Maggio 2024

schede vaccinali relative alle somministrazioni che ha e r—— - pumm— @ @ < -

N

Q O CF Responsabile Formulazione Scheda Assistito Cognome Mome Data Somministrazione  Stata Firma Digitale Mote PDF < Ultimo Aggiornamenio
eseguito presso il Centro Vaccinale con il quale si & o om ot
{;:} RMNF DEMNGUE CHLV VARVARA 22/03/2024 INCORSO 23/05/2024 11:44

loggato.

=)
© RN Rabbia ER] GIGVANNI 22/05/2024 INCORSO 23/05/202411:14
. . . . . . VLNF oT ERe CARLOTTA 23/05/2024 INCORsO 23/05/2024 11:14
In part|CO|are, In questa sezione verranno visualizzati # o w 5 o aTTEO soymzs | meonso 2510512028 1118
tuttl g I | Statl d | F | rm a D | g |ta| e Ovve ro . I n CO rSO Da | RN a7 & oo DARIO 03/04/2024 INCORSO 23/05/2024 1029
1 " ’ ] ~w DENGUE & ool PADLO 02/05/2024 DAFIRMARE 22/05/2024 18:25
F I r m are F I r m ata I n E r ro re (2) . RMNF DENGUE % crooi DARIO 05/04/2024 IN CORSO 22/05/2024 16:55
! ! RCC v ER CARLOTTA 15/03/2024 INCORSO 22/05/2024 16:54
RAHI FLUGIALLA ERR VARVARA 05/D4/2024 FIRMATA 16/04/2024 17:56
viN coL & om MARCO MARIO 03/04/2024 FIRMATA 16/04/2024 10:40
E b M M H M RMNF MENC-Hib [£1  CRCRN IRENE 20/03/2024 FIRMATA 03/04/2024 13:02
ossibile effettuare una ricerca puntuale tramite la

p RN Covid19 ERR PADLO 28/03/2024 FIRMATA 03/04/2024 13:02
fu n Z i 0 n e ¢ F i Itra » (3) , rl Ce rcan d 0 pe r: RANF Covid12? & crom MARCO ALESSIO 28/03/2024 FIRMATA 03/04/2024 1302
RN Esavald & o RENATO 01/03/2024 FIRMATA 03/04/2024 12:10
° N O m e/C 0 g n 0 m e aSS i Stito . RMNI dTpa & CRem MATTEO 28/03/2024 FIRMATA 03/04/2024 12:10
! RCO Covid19 ER CIRG MARIO 13/03/2024 FIRMATA 28/03/202408:58
° Cod i C e F iS Cal e aSS istito . RCCN MENCHib E  crFa GIGVANNI 11/03/2024 FIRMATA 27/03/2024 17-58
! RN DENGUE ER TERESA 20/03/2024 FIRMATA 20/03/2024 17:47

5]

CRDDI DARIA 08/03/2024 INERRORE 15/03/2024 16:12

 Formulazione; 0 e
« Data somministrazione.

Dalla icona “Scheda” (4) e disponibile il collegamento
alla pagina di dettaglio della  specifica

somministrazione registrata ed eseguita dal Medico. "
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&+ Firma Schede Vaccinali — DA FIRMARE

[\ Regione Campania CASA DI CURA VILLA MAIONE - ASL Napoli 2 Nord m

==z SINFONIA Vaccinazioni

Per procedere alla firma delle schede vaccinali é
necessarlo accedere a”a SeZ|one ”da Flrmare” (1) e N Firma Schede Vaccinali £ Dal 14 Febbraio 2024 Al 23 Maggio 2024

selezionare una o pil] righe corrispondenti alle schede 2 ””"‘M’“E

. . i . Q CF Responsabile  Formulaz Scheda Assistito  Cognome MNome Data Somministrazione  Stato Firma Digitale PDF - Ultimo Aggiornamen
dl Interesse (2) per un maSSImO dl 20 SChede & 0w DENGUE ER PAOLO 02/05/2024 DA FIRMARE . 22/05/2024 1825
contemporaneamente. 6 N - T e
Attraverso il bottone “Firma scheda selezionata” (3) si @
procede con la firma digitale. |

= hY irma Schede Vaccinali Dal 14 Febbraio 2024 Al 23 Maggio 2024
Le schede per le quali non € stato completato —— - @

correttamente liter di firma digitale e che richiedono @ e —— —
un nuovo processo di firma, vengono visualizzate con B mes B = @
lo stato "IN ERRORE” (4). Il dettaglio dell'errore Dm o - G m
riscontrato in fase di firma e visualizzato nel campo

note (5).

11
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‘ Firma Schede Vaccinali — DA FIRMARE CON VERIFICA FIRMA REMOTA

Procedendo con la firma della scheda vaccinale si
visualizza la schermata di “Configurazione Firma
Digitale” dove e possibile selezionare il provider (1).
Attualmente sono disponibili i provider “Aruba” e
“Infocert”.

Selezionando il provider di firma Aruba, la modalita di
firma consentita € esclusivamente quella “Remota”
(2), che richiede obbligatoriamente 'inserimento di:

* Username (3);
* Password (4);
« OTP (5).

E’ possibile salvare lo Username per agevolare un
login successivo, spuntando I'apposita casella (6) ma
occorrera in ogni caso indicare la Password e nuovo
OTP.

Per confermare la procedura € necessario cliccare
su “INVIA” (7).

N.B. Il Provider e la Tipologia di Firma da
selezionare dipendono dalla firma in
possesso del Medico Responsabile della
Somministrazione e rispondente alle
disposizioni della propria Azienda di
appartenenza

12
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‘ Firma Schede Vaccinali — DA FIRMARE CON VERIFICA FIRMA AUTOMATICA

Se si dispone del Provider Infocert, sono disponibili
due modalita di firma: “Remota” e “Automatica”.

Se la modalita di Verifica Firma selezionata e
quella “Automatica” (1), per firmare una scheda
vaccinale, € necessario inserire obbligatoriamente:

« Username (3);
« Password (4).

Anche in questo caso, € possibile salvare lo
Username per agevolare un login successivo,
spuntando l'apposita casella (5) ma occorrera in
ogni caso indicare la Password.

Per concludere il processo di firma, € necessario
cliccare su “INVIA” (6).

N.B. Il Provider e la Tipologia di Firma da
selezionare dipendono dalla firma in
possesso del Medico Responsabile della
Somministrazione e rispondente alle
disposizioni della propria Azienda di
appartenenza

13
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&+ Firma Schede Vaccinali — IN CORSO

N Regione Campania CASA DI CURA VILLA MAIONE - ASLNapoli2Nord () Dot

=== SINFONIA Vaccinazioni

Una volta avviato il processo di firma delle schede

SeleZ|0nate, queSte tranSIteranno Eﬁj ‘FirmaSChedeVaccinali £5 Dal 14 Febbraio 2024 Al 23 Maggio 2024
temporaneamente nella sezione “IN CORSO” (1).  ° EE iy (7 Ty )

[[]  cFResponsabile Formulazione Scheda  Assistito Cognome Nome DataSomministrazione  Stato Firma Digitale Note  PDF - Ultimo Aggiornamento

RMN FLu CRD PAOLO 13/03/2024 INCORSO 23/03/2024 11:44

Q
Per verificare se le schede vaccinali sono passate &
dallo stato "IN CORSO" a "FIRMATA’, si puo ©

DEMGUE CHL VARVARA 22/03/2024 23/03/202411:44

RIMNI Rabbia CRF GIOVANNI 22/05/2024 23/05/2024 11:14

I P R e I 1 I P 1P I P I )
a
m

\IJ ORSO
. . B . _ VLNI oT CRD CARLOTTA 23/05/2024 ORSO 23/05/202411:14
cliccare il simbolo del refresh in alto a destra (2) @ e B
oppure ricaricare la pagina B - § o
p p p g - RMN DENGUE CRD DARIO 05/04/2024 ORSO 22/03/2024 16:33
RCC v CRD CARLOTTA 13/03/2024 ORSO 22/03/2024 16:34
Elencodi Schede Vaccinalida 12 8, Totale 8 Righe per pagina: 50 ~

Al completamento di tale processo, queste =
verranno visualizzate nella sezione:

« Firmate, qualora il processo sia stato
completato con successo;

« Da Firmare, qualora il processo sia andato in
errore.

14
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&+ Firma Schede Vaccinali — FIRMATE

Tutte le schede per le quali il processo di firma e stato
completato correttamente, vengono visualizzate nella
sezione “FIRMATE” (1).

Anche da questa sezione, € possibile effettuare una
ricerca puntuale tramite la funzione “Filtra” (2),
ricercando per:

 Nome/Cognome assistito;
» Codice Fiscale assistito;
 Formulazione;

« Data somministrazione.

Dalla icona “Scheda” (3) e disponibile il collegamento
alla pagina di dettaglio della  specifica
somministrazione registrata ed eseguita dal Medico.

Attraverso l'icona “PDF” (4) e possibile accedere alla
singola scheda di vaccinazione firmata digitalmente
(5) e trasmessa al sistema FSE.

Regione Campania

==z SINFONIA Vaccinazioni

A

B e & o O

Firma Schede Vaccinali

~
(=] - - -
= Somministrazioni UTTE

Scheda Assistito

O CF Responsabile  Formulaziane

RIN FLUGIALLA
VLK coL

RItN MEMNC-Hib
RINI Covid19
RIN Covid1?
RItN Esaval3

RIMN dTpa

RCO Covid19?
RCC MENC-Hib
RMN DENGUE
RN MenACWI133Y
RIMNI Covid19
RMN FLU

w

o

BB DB DBDD DB DD E B

CHU

CHR

CRC

CRD

CRD

CRC

CRE

CRD

CRF

CRD

H

BRT

BRT

CASA DI CURA VILLA MAIONE - ASL Napoli 2 Nord m

£ Dal 14 Febbraio 2024 Al 23 Maggio 2024

IN -ﬂ FIRMATE

ognome Nome Data Somministrazione
VARVARA 05/04/2024
WMARCO MARIO 03/04/2024
IRENE 20/03/2024

Stato Firma Digitale Mote  PDF
FIRMATA
FIRMATA
FIRMATA

Q = ¢C

< Ultimo Aggiornamento

16/04/2024 1756

16/04/2024 10:40

03/04/2024 13:02

PAOLO a
MARCO ALESSIO
REMATO
MATTED

CIRQ MARIO
GIOVAMMI
TERESA
CLAUDIO

ARQUIDAMIA

ARQUIDAMIA

SCHEDA SINGOLA VACCINAZIONE

NNNNN

FRANCESCO

15
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&+ Riferimenti utili

CASADI CURAVILLA MAIONE - ASt Nopoi2Nord ()

Dalla Home Page, cliccando su “Supporto Tecnico”
in basso a destra (1), e possibile visualizzare i canali
di supporto disponibili per gli utenti operanti sul
Sistema.

In particolare, € possibile contattare il supporto
tecnico scrivendo una mail alla casella di posta
vaccinicovid@soresa.it

Il servizio di supporto e dedicato all’utilizzo

= v

' ’ icazi ' B ©rmaschedeVaccnall oo
tecnico dell’applicazione e non fornisce " ﬁ@ , , ,

consulenza procedurale, clinico-epidemiologica N e —_— 0
0 supporto relativo ad errori di competenza del
provider di firma digitale. A Attenzione

In caso di errori Dbloccanti rilevati durante

'operativita, si suggerisce di fornire al supporto

tecnico la descrizione dell'alert visualizzato a |
Sistema con indicazione di Trace ID (2) e ezt

SpanID:

DETTAGLIO CHIUDI

17
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&+ Comunicazioni all’utente

E attivo un Sistema di alert via e-mail che notifica all’'utente la presenza a sistema di Schede Vaccinali che sono in attesa
di essere firmate digitalmente per essere trasmesse al Fascicolo Sanitario Elettronico.

19
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