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Il Progetto

Il progetto si pone l’obiettivo di gestire e tracciare le movimentazioni logistiche dei lotti di vaccini e test di screening distribuiti nel territorio regionale Campano 
al fine di orchestrare in modo efficace la distribuzione e successiva somministrazione di milioni di dosi su scala regionale

LA PIATTAFORMA MONITORERÀ L’END-TO-END DELLA FILIERA LOGISTICA E FAVORIRÀ

L’ORGANIZZAZIONE STRATEGICA DEL NETWORK GESTENDO TUTTE LE ATTIVITÀ DI

STOCCAGGIO E DISTRIBUZIONE.



Gestione Logistica | Il Flusso

Le Aziende Farmaceutiche distribuiscono i 
nuovi lotti disponibili ai diversi HUB Regionali

L’ Operation Manager dell’HUB crea l’unità di 
approvvigionamento e invia i lotti ai CV afferenti alla stessa 
Azienda ospedaliera, oppure in caso di necessità può inviare 
anche ad un altro HUB di interesse. 

Approvvigionamento Somministrazione
Monitoraggio & 

Reportistica

Il CV spoke riceve i lotti e ne conferma l’arrivo in 
piattaforma. 
Organizza lo smistamento verso CV Mobili e MMG, 
provvede alla somministrazione e al termine della giornata 
rendiconta su Sinfonia dosi somministrate

Il CV2 riceve i lotti, provvede alla somministrazione e al termine 
della giornata rendiconta su Sinfonia i vaccini effettuati.

Calcolo Giacenze per Hub, Aziende e CV

Analisi Statistiche di somministrazione

Stato delle spedizioni e report di dettaglio

Report con i lotti presenti in ogni HUB, CV 

CV2

AZIENDA

SANITARIA

Hub1

Hub2

Hub3

MMG

CV
spoke



Gestione Logistica Vaccino: attori coinvolti

Operatore HUB Operatore Spoke

Caricare nuovi lotti

Invia agli HUB

Invia ai Centri vaccinali/ 
Spoke

Riceve da HUB

Riceve da Centri vaccinali 
Spoke



Operatore HUB

MENU

L’operatore HUB attraverso il menù può accedere a 

diverse schede.



CREAZIONE LOTTI



Operatore HUB

CARICAMENTO LOTTI

L’operatore di HUB nella scheda ‘Lotti’ può 

caricare dei nuovi lotti usando il bottone ‘Nuovo’. 



Operatore HUB

CARICAMENTO LOTTI

L’operatore HUB, seleziona il codice lotto 

e la quantità iniziale e infine salva.

-



Operatore HUB

CREAZIONE ANAGRAFICA LOTTO

L’operatore HUB può creare una nuova anagrafica 

lotto nel caso in cui essa risulti non essere stata 

ancora censita sulla piattaforma.



Operatore HUB

CREAZIONE ANAGRAFICA LOTTO

L’operatore HUB per creare una nuova anagrafica 

lotto deve inserire il ‘Tipo di fornitura’, il ‘Codice 

lotto’ e la ‘Data di scadenza’. Infine, deve 

confermare l’operazione prima di procedere al 

salvataggio.



CREAZIONE E AGGIORNAMENTO 
UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO



Operatore HUB

CREAZIONE E AGGIORNAMENTO 

UNITÀ DI APPROVVIGIONAMENTO

L’operatore HUB, inoltre, crea o aggiorna sul 

sistema le proprie unità di approvvigionamento in 

uscita (destinatario, tipo fornitura, corriere).



Operatore HUB

CREAZIONE UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

L’operatore HUB, inoltre, crea una nuova unità di 

approvvigionamento in uscita cliccando sul bottone 

‘Nuovo’ nella pagina Unità di approvvigionamento.

Step 1
Cliccare su ‘Nuovo’



Operatore HUB

CREAZIONE UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

L’operatore HUB, deve inserire diverse informazioni 

durante la creazione di un UA.

Step 2
Inserire ‘Destinatario’ e ‘Tipo-

Fornitura’.

N.B. Se il destinatario è un 

CV (senza accesso spoke) si 

può selezionare la voce 

‘Consegna a Mano’.



Operatore HUB

CREAZIONE UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

Dopo aver salvato, si approda sulla pagina di 

dettaglio dell’Unità di approvvigionamento. 

L’operatore HUB, andando in correlato, potrà 

aggiungere diverse unità di approvvigionamento 
item.

Step 3
Andare in CORRELATO.



Operatore HUB

CREAZIONE UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

Dopo aver salvato, si approda sulla pagina di 

dettaglio dell’Unità di approvvigionamento. 

L’operatore HUB, andando in correlato, potrà 

aggiungere diverse unità di approvvigionamento 
item.

Step 3

Andare in CORRELATO.

Step 4
Cliccare su Nuovo alla destra di 

Unità di approvvigionamento 

Item (UAI).

N.B. È possibile aggiungere 

più UAI alla stessa UA.



Operatore HUB

CREAZIONE UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

L’operatore HUB, crea un nuovo unità di 

approvvigionamento item per inserire i dettagli di 

ogni lotto trasferito del tipo di fornitura selezionato 

all’atto di creazione dell’unità di 

approvvigionamento.

Step 5
Inserire il ‘Lotto’ digitando nella 

casella al posto di Cerca Lotti.. Il 

codice lotto di interessa e 

successivamente inserire la 

‘Quantità’ da inviare



Operatore HUB

CREAZIONE UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

L’operatore HUB, infine, sulla scheda di 

‘DETTAGLO’ dell’UA può cambiare lo stato. 

Step 6
Nella pagine di Dettaglio, 

modifichiamo lo Stato cliccando la 

matita. 



Operatore HUB

AGGIORNAMENTO UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

L’operatore HUB, infine, sulla scheda di 

‘DETTAGLO’ dell’UA può cambiare lo stato. 

Step 7

CASO 1: Il destinatario è un centro 

vaccinale con accesso Spoke

1) Bisogna mettere lo stato in 

INVIATA e salvare.

Il destinatario, un volta ricevute le 

fiale, passerà lo stato in RICEVUTA.



Operatore HUB

AGGIORNAMENTO UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

L’operatore HUB, infine, sulla scheda di 

‘DETTAGLO’ dell’UA può cambiare lo stato. 

Step 7

CASO 2: Il destinatario è un centro 

vaccinale (con consegna a mano)

1) Bisogna mettere lo stato in 

INVIATA e salvare.

Automaticamente il sistema metterà lo 

stato in RICEVUTA.



Operatore HUB

AGGIORNAMENTO UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

L’operatore HUB, infine, sulla scheda di 

‘DETTAGLO’ dell’UA può cambiare lo stato. 

Step 6

CASO 3: Il destinatario è un centro 

vaccinale (no consegna a mano)

1) Bisogna mettere lo stato in 

INVIATA e salvare.

2) Modificare nuovamente lo stato in 

RICEVUTA.



Operatore HUB

AGGIORNAMENTO UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

L’operatore HUB, infine, sulla scheda di 
‘DETTAGLO’ dell’UA può cambiare lo stato. 

Step 7

CASO 4: Il destinatario è un HUB

1) Bisogna mettere lo stato in 

INVIATA e salvare.

Il destinatario, un volta ricevute le 

fiale, passerà lo stato in RICEVUTA.



Operatore HUB

CREAZIONE E AGGIORNAMENTO 

UNITÀ DI APPROVVIGIONAMENTO

Nel caso in cui l’operatore HUB vuole creare 

un’unità di approvvigionamento verso un HUB 

afferente ad una diversa azienda sanitaria, dovrà 
usare il bottone ‘Invia ad un altro HUB’.



Operatore HUB

CREAZIONE E AGGIORNAMENTO 

UNITÀ DI APPROVVIGIONAMENTO

Nel caso in cui l’operatore HUB vuole creare 

un’unità di approvvigionamento verso un HUB 

afferente ad una diversa azienda sanitaria, dovrà 

usare il bottone ‘Invia ad un altro HUB’.

Bisogna eseguire gli stessi step da 1 

a 5 necessari per creare un’UA 

usando Nuovo. 

L’ultimo step prevede di cambiare lo 

stato da ‘BOZZA’ ad ‘INVIATA’.



AGGIORNAMENTO DI UN LOTTO



Operatore HUB

INCREMENTA QUANTITÀ LOTTO

L’operatore HUB, nel caso in cui riceve dall’azienda 

farmaceutica altre fiale di un lotto già caricato, può 

incrementare la quantità rimanente utilizzando il 

bottone ‘Incrementa quantità’ che può trovare 

nella pagina di dettaglio del lotto.

Step 1
Selezionare il lotto

Step 2
Cliccare sul bottone 

‘Incrementa quantità’ sulla 

pagina ‘DETTAGLI’ del lotto 

selezionato.



Operatore HUB

INCREMENTA QUANTITÀ LOTTO

L’operatore HUB, nel caso in cui riceve dall’azienda 

farmaceutica altre fiale di un lotto già caricato, può 

incrementare la quantità rimanente utilizzando il 

bottone ‘Incrementa quantità’ che può trovare 
nella pagina di dettaglio del lotto.

Step 3
Inserire la ‘Quantità di fiale’ e 

salvare.



Operatore HUB

INCREMENTA QUANTITÀ LOTTO

L’operatore HUB, nel caso in cui riceve dall’azienda 

farmaceutica altre fiale di un lotto già caricato, può 

incrementare la quantità rimanente utilizzando il 

bottone ‘Incrementa quantità’ che può trovare 

nella pagina di dettaglio del lotto.

Step 3
Inserire la ‘Quantità di fiale’ e 

salvare.

Step 4
Confermare l’operazione. 



Operatore HUB

LISTE PER TIPOLOGIA DI 

PRESTAZIONE

Per visualizzare i lotti presenti in magazzino, si può 

selezionare una lista specifica basata sulla tipologia 

di prestazione. 

Selezionare la scheda ‘Lotti’ e 

selezionare dalle liste la 

tipologia di lista da visualizzare, 

differenziata in base alla 

prestazione.  



Operatore HUB

LISTE PER TIPOLOGIA DI 

PRESTAZIONE

Per visualizzare le unità di approvvigionamento in 

entrata ed uscita, si può selezionare una lista 

specifica basata sulla tipologia di prestazione. 

Selezionare la scheda ‘Unità di 

approvvigionamento’ e 

selezionare dalle liste la 

tipologia di lista da visualizzare, 

differenziata in base alla 

prestazione.  



Operatore HUB

RICEZIONE UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

Per registrare in piattaforma l’arrivo di fiale da parte 

di un altro HUB, l’operatore HUB destinatario 

prende in ‘RICEVUTA’ un’unità di 

approvvigionamento creata dall’HUB mittente.

Step 1
Selezionare la scheda ‘Unità di 

approvvigionamento’ e 

selezionare dalle liste la 

tipologia di prestazione



Operatore HUB

RICEZIONE UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

L’UA può essere trovata facilmente nella lista 

dedicata

Step 1
Selezionare la scheda ‘Unità di 

approvvigionamento’

Step 2
Selezionare l’UA da prendere in 

carico 



Operatore HUB

RICEZIONE UNITÀ DI 

APPROVVIGIONAMENTO

Quando operatore HUB mette in stato ‘RICEVUTA’ 

le unità di approvvigionamento in ingresso, il 

sistema carica in automatico le fiale ricevute sulla 

giacenza dell’HUB di destinazione. 

Step 3
Modificare lo stato in 

‘RICEVUTA’

Step 4
Cliccare su ‘Salva’



OPERAZIONI PARTICOLARI SU 
UNITÀ  DI 

APPROVVIGIONAMENTO



Operatore HUB

RESO

L’operatore HUB può effettuare un reso da 

un’unità di approvvigionamento item. 

Step 1
Selezionare UA

Step 2
Selezionare l’UAI nella sezione 

Correlato.



Operatore HUB

RESO

L’operatore HUB può effettuare un reso da 
un’unità di approvvigionamento item. 

Step 3
Cliccare sul bottone ‘Nuovo 

Reso’



Operatore HUB

RESO

L’operatore HUB può effettuare un reso da 

un’unità di approvvigionamento item. 

Step 3
Cliccare sul bottone ‘Nuovo 

Reso’

Step 4
Seleziona la ‘Tipologia di reso’, 

inserisce il ‘Numero di fiale’ e 

Salva



Operatore HUB

RESO

Automaticamente verrà creata un’unità di 

approvvigionamento per rendicontare il reso inserito 

dall’operatore HUB.



Operatore HUB

RESO

Automaticamente verrà creata un’unità di 

approvvigionamento per rendicontare il reso inserito 

dall’operatore HUB.

N.B.
Non è possibile effettuare un 

reso se l’UA è stata creata 

usando ‘Invia ad un altro HUB’.



Operatore HUB

ANNULLAMENTO

L’operatore HUB può annullare un’unità di 

approvvigionamento utilizzando l’apposito bottone 

‘Annulla unità’.

Step 1
Selezionare l’UA che si 

desidera annullare

Step 2
Cliccare sul bottone ‘Annulla 

unità’



Operatore HUB

ANNULLAMENTO

L’operatore HUB può annullare un’unità di 

approvvigionamento 

Step 3
Confermare selezionando la 

casella ‘Sì’ e cliccare ‘Avanti’.



Operatore HUB

ANNULLAMENTO

Automaticamente lo stato dell’unità di 

approvvigionamento diventerà ‘ANNULLATA’ e le 

fiale trasferite da una parte torneranno in giacenza 

all’HUB mittente e dall’altra verranno tolte da quella 

del destinatario (se lo stato precedente era 

‘RICEVUTA’). 



CREAZIONE E AGGIORNAMENTO 
DI UNA SEGNALAZIONE



Operatore HUB

CREAZIONE DI UNA SEGNALAZIONE

L’operatore HUB può aprire delle segnalazioni dalla 

piattaforma nel caso in cui necessiti di supporto. 

Step 1
Selezionare la scheda ‘Le mie 

segnalazioni’



Operatore HUB

CREAZIONE DI UNA SEGNALAZIONE

L’operatore HUB può aprire delle segnalazioni dalla 

piattaforma nel caso in cui necessiti di supporto. 

Step 1
Selezionare la scheda ‘Le mie 

segnalazioni’

Step 2
Cliccare sul bottone ‘Nuovo’



Operatore HUB

CREAZIONE DI UNA SEGNALAZIONE

L’operatore HUB può aprire delle segnalazioni dalla 

piattaforma nel caso in cui necessiti di supporto. 

Step 3
Inserire :

- Tipo

- Oggetto

- Descrizione

Step 4
Cliccare su ‘Salva’



Operatore HUB

AGGIORNAMENTO DI UNA 

SEGNALAZIONE

L’operatore HUB può inserire dei commenti nella 

segnalazione cliccando ‘Nuovo’ nella pagina del 

case creato.



Operatore HUB

AGGIORNAMENTO DI UNA 

SEGNALAZIONE

L’operatore HUB può inserire dei commenti nella 

segnalazione cliccando ‘Nuovo’ nella pagina del 

case creato.

N.B.
Per rendere visibile un 

commento al supporto 

l’operatore HUB deve spuntare 

la casella ‘Pubblico’.



Operatore HUB

AGGIORNAMENTO DI UNA 

SEGNALAZIONE

L’operatore HUB può visualizzare lo ‘Stato’ della 

segnalazione e l’eventuale ‘Soluzione’.

N.B.
La soluzione ed ogni eventuale 

commento verrà notificato 

anche tramite email.



PAGINA INIZIALE



Operatore HUB

Dashboard Hub

L’operatore HUB può visualizzare la propria 

giacenza, le unità di approvvigionamento create e 

altre informazioni utili sulla Dashboard presente 
nella scheda ‘Pagina iniziale’.



Operatore HUB

Dashboard Hub

L’operatore HUB può visualizzare la propria 

giacenza, le unità di approvvigionamento create e 

altre informazioni utili sulla Dashboard presente 

nella scheda ‘Pagina iniziale’.

N.B.
La Dashboard va 

aggiornata cliccando il 

bottone ‘Aggiorna’.



Grazie
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