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REGIONE CAMPANIA

1. Accesso al Sistema

Gli utenti abilitati potranno accedere al Sistema tramite le loro credenziali SPID (tasto ‘Entra con SPID’);
Al fine di poter essere correttamente abilitati, & necessario che i dati dei medici (Azienda, Codice Struttura e

Tipologia) siano allineati con il Sistema Tessera Sanitaria.

SINFONIA Prescrizioni

Regione Campania

Accesso Riservato

l e ne C nia di creare e gestirs le

9 Entra con SPID
- CmCr—— ':-_ SO

Figura 1 - Pagina di accesso alla Sistema ePrescription

La richiesta di abilitazione di nuovi utenti deve essere comunicata da parte della Direzione Aziendale

specificando:

e Codice Azienda;

e Descrizione Azienda;
e Codice struttura;

e Descrizione Struttura;
e Cril;

e Codice Disciplina;

e Disciplina;

e Progressivo divisione;
e Tipologia;

e Codice Specializzazione;
e Specializzazione;

e Matricola;

e Codice Fiscale;

e Nome;

e Cognome;

e Indirizzo e-mail;
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e Contatto telefonico;

e Se il Medico e da abilitare alla prescrizione.

Non saranno abilitati nuovi utenti per i quali non pervengano comunicazioni secondo tali modalita.

2. Selezione della struttura

Eseguito il login, ¢ necessario indicare la struttura di riferimento, selezionandola dall’apposito menu.

Seleziona una struttura con la quale registrare le prescrizionk:

[E 1RCCS PASCALE (NA)

Codice Struttura
150910 ISTITUTONAZIONALE TUMORI DI NAPOLI - FONDAZIONE PASCALE [MEIHCO DI AZIENDA OSPEDALIERC UNIVERSTTARIA)

AMBAZZ  AMBULATORIO ASCALES! [CSPEDWLIERCH)

Figura 2 - Finestra di selezione della Struttura

E possibile effettuare la selezione per le sole strutture a cui ’utente & abilitato e comunicate dai referenti

aziendali in fase di raccolta degli utenti.

Per modificare la struttura selezionata in fase di login, cliccare sul nome della Struttura indicato nella barra
blu posta in alto a destra e ripetere la selezione.

N Regione Campania C ancale (NA] 0 ott.ssa
= SINFONIA Prescrizioni IROCS Pascale (NA)- 150910 (g) Dot
Q | da: IRCCS Pascale (NA) - 150910
Strutturs ISTITUTO NAZIONALE TUMORI DI NAPOLI - FONDAZIONE PASCALE
(=]
Ruolo: OSPEDALIERO
@
@ Seleziona Struttura
Ricerca Prescrizioni W Inoastadont
Visualizza l'intera cronologia delle prescrizioni effettui
E‘ Logout
l ﬁ Crea nuova prescnzuone specuahstlca
glio le pre n ialistiche per | tuol assistit)
2,
bl
=[5 SINFONIA Prescrizioni ©2027  Regione Campania ] Privacy Policy | Supporto Tecnico B

Figura 3 - Finestra per la modifica della struttura
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Il nome della struttura sara sempre presente nella barra blu posta in alto, in modo da consentire il cambio di

selezione in qualsiasi momento di utilizzo del Sistema.

3. Homepage della Sistema

Dopo aver selezionato la struttura, € possibile procedere alla Ricerca di una Prescrizione gia esistente, oppure

crearne una nuova.

W Regione Campania

. SINFONIA Prescrizioni IRCCS Pascale (NA)- 150910 () Dottssa -

a |
@
; Ricerca Prescrizioni
A
i’ y4 Creanuova prescrizione specialistica
2
=[5 SINFONIA Prescrizioni © 2023 Regione Campania | momEsn Privacy Policy  Supporto Tecnico

Figura 4 - Finestra di selezione dell'operazione
4. Criteri di ricerca

Per effettuare la Ricerca di una Prescrizione gia inserita in Sistema, é possibile scegliere tra i diversi criteri
di ricerca.

@  Regione Campania
a== SINFONIA Prescrizioni

S

[ Ricera Prescrizion| 3 Criteri i Ricerca

@ Frescrizicns Spacialsica lce Identificaty ccar
Perioda scelto dal 1 Apribe 2023 al 30 Aprile 2023 0 Codice ldentificative da ricercare:

B3 Gestione Template

B cambia perioss

&34 Elenco Prescrizioni

MRE Cadice lderefcative Cogname & Nome: + Datae Qs
1500AA005 248790 RESCLOAZTETRENSS RAGOSTA CLALIDID 02023 18:54:18
150084005268788 RESCLDIZTATFEIRF RAGOSTA CLALIDID 30042023 16:14:23
1500A4005268787 RESCLDGITRTFEISF RAGOSTA CLALIDIO 290472023 1BA4807
150084005 268706 RESCLIG2TETFEISF RAGOSTA CLALIDIO 290472023 121907
1500AA005 268391 RESCLOAZTTFERSE RAGOSTA CLAUDK) 200472023 1556:58
150084005268390 RESCLDAZTOTFERNF RAGOSTA CLALIDID 200472023 1534701
150044005268322 RESOLDAITRIFRISE RAGOSTA CLALIDIO 21042023 180004
150044005268294 RESCLIMITETFEISF RAGOSTA CLALIDIO 210472023 1053:13
1500A4005260209 heSCLOSITTRESSE RAGOSTACLAUDK) HLDAZI09524S
100005248299 DFLDRATRALIFEIST DE PADLE DARIC 2070472023 103040
':_. SINFONIL
Wissalizzita Preseriziens di & 20, Totsle 19 g Righ pr pagina: 10 =
=

Figura 5 - Schermata di selezione del criterio di ricerca

o Per effettuare una Ricerca per Data, & necessario cliccare sulla voce ‘Cambia Periodo’ e
selezionare il periodo di riferimento dal menu a tendina;
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Cliccando il tasto ‘Azzera filtri’ (Figura 5) si reimpostano i filtri di ricerca alle impostazioni di default.
Periodo scelto dal 26 Dicembre 2022 al 2 Gennaio 2023 O

£ cambia Periodo

Seleziona Periodo < Dicembre > < 2022 >

Jitimi 7 gg

Ultimi 30 gg

Figura 6 - Dettaglio menu per la selezione del Periodo di interesse

e Per effettuare una ricerca tramite Codice Fiscale, & necessario compilare 1’apposito campo e cliccare

il tasto ‘Ricerca’.
I due criteri possono essere usati in modo combinato.

e E possibile effettuare la ricerca di una Prescrizione per NRE selezionando il criterio di ricerca,
inserendo il codice nell’apposito campo e cliccando il tasto ‘Ricerca’. Successivamente, si visualizza

la scheda della prescrizione associata all’NRE digitato.

Regione Campania

‘ -
= SINFONIA Prescrizioni IRCCS Pascale (NA)- 150910 () Dottsss

A Home

Q_ Criteridi Ricerca

£3 Ricerca Prescrizioni |

Digitare NRE della prescrizione:

NRE Codice Identificativo Cognome & Nome 4 DataeOra

-
.
" SINFONIA

= Visualizzate prescrizionida 1a 6, Totale 6 Righe per pagina: 1

Figura 7 - Dettaglio ricerca per NRE

Impostati i criteri ed effettuata la ricerca, I’Elenco delle Prescrizioni si aggiorna mostrando soltanto le

prescrizioni disponibili per il periodo indicato.
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Attraverso il filtro ‘Includi annullate’ é possibile visualizzare, su una riga di colore diverso, le prescrizioni

precedentemente annullate.
Una volta selezionata la Prescrizione di interesse, viene mostrata una maschera contenente:

e Le informazioni dell’assistito;

o | dettagli della prescrizione;

In questa scheda ¢ possibile procedere alla Stampa della ricetta, all’invio via mail, oppure all’annullamento

della Prescrizione.

Inoltre, cliccando il tasto ‘Crea nuova per ...’ in alto a destra, ¢ possibile creare una nuova prescrizione per

lo stesso assistito, con il campo ‘Diagnosi’ preimpostato al valore della prescrizione selezionata.

@ Regione Campania @
wm SINFONIA Prescrizioni

== [

£ Ricerca Praxcrizion | O, Informazioni Assistito

©) Creanuovaper

Diagnosi 711.05 - ARTRITE DA PIOGENI, ANCA

Prestazioni Priorita (P) Progra

PROGRAMMA OPERATIVO - COORDINAMENTOC

F4100001 INFUSIONE D1 SOSTANZE CHEM

PRIMAVISITA E VALUTAZIONE COMPLESSIVA PACC

Esenzione Non Esente

- m
n SHTONIA

=

Figura 8 — Dettaglio della prescrizione selezionata

5. Inserimento Nuova Prescrizione

Per creare una nuova Prescrizione, ¢ necessario cliccare sul tasto ‘Crea nuova prescrizione specialistica’.
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\] Regione Campania
=== SINFONIA Prescrizioni

RCCS Pascale (NA)- 150910 () Dottssa .

a
Ricerca Prescrizioni
A
i’ y4 Creanuova prescrizione specialistica
2
= 5] SINFONIA Prescrizioni © 2023 Regione Campania | momEsn Privacy Policy  Supporto Tecnico

Figura 9 - Finestra di selezione dell'operazione

In seguito, il Sistema consente di consultare le agende che prevedono prenotati per la giornata corrente.
L’elenco delle agende consultabili € previsto nella sezione ‘Lista agende’. Selezionata 1’agenda sara possibile

visualizzare a sinistra ‘Elenco prenotati’.

Le agende consultabili nella Lista Agende sono definite e assegnate al Medico dai referenti CUP Aziendali

sul sistema ‘Cup Unico Regionale’ e saranno visibili le sole agende autorizzate e che prevedono prenotati.

In caso di agende non visibili & necessario:

e Verificare se I’agenda non ¢ visibile in quanto non ci sono prenotati per la giornata corrente;

e Contattare, in caso di presenza di prenotati e agenda non visibile, i referenti Cup Aziendali per la

verifica della corretta autorizzazione.

N Regione Campania »

= SINFONIA Prescrizioni ISP - 150780 (@) Doree

R Home @ Prescrizione Specialistica Q Ricerca Assistito
62 RicercaPrescriziont (18 ListaAgende £ Elenco Prenotati £ Lunedi, 13 Marzo 2023

@ Prescrizione Specialistica | I AMEMTIR - AMB, MULTIDISCIPLINARE TIROIDE Codice Fiscale — Nome Cognome - Eta
HAFUM - FOLLOW-UP - - -

SHOTUM PO Codice Fiscale —- Nome Cognome - Et3

Codice Fiscale —- Nome Cognome - Eta

Codice Fiscale —- Nome Cognome - Eta

Codice Fiscale —- Nome Cognome - Eta

-
s SINFONIA

=

'-,B SINFONIA Prescrizioni © 2023 Reglone Campania BOMESRRA Privacy Policy | Supporto Tecnico

Figura 10 — Finestra di inserimento della prescrizione per i pazienti prenotati
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In Sistema appaiono i dati anagrafici dell’assistito ed ¢ possibile compilare i campi ‘Telefono’ e ‘Email’; per

creare la Prescrizione Specialistica cliccare il tasto ‘Seleziona’.

N Regione Campania

<= SINFONIA Prescrizioni IRCCS Pascale (NA)- 150910 () Dottssa -

(¥ ListaAgende & Elenco Prenotati £ Lunedi, 13 Marzo 2023

l AMBMTIR - AMB. MULTIDISCIPLINARE TIROIDE NRE- 090200000

@  Prescrizione Specialistica I Codice Fiscale - Nome Cognome - Eta

CHAFUM - FOLLOW-UP

Codice Fiscale - Nome Cognome - Eta

Codice Fiscale - Nome Cognome - Eta

Codice Fiscale - Nome Cognome - Eta

; Informazioni Assistito da SINFONIA
®

of™ Q -
"= SINFONIA QG Teletono &4 Ema m

=

Figura 11 - Selezione dell'assistito di interesse

In alternativa, cliccando sul tasto ‘Ricerca Assistito’ in alto a destra, & possibile procedere alla ricerca

dell’assistito tramite inserimento del Codice Fiscale o Codice STP/ENI.

§ Regione Campania IRCCS Pascale (NA)-150910 () Dottsss

S SINFONIA Prescrizioni

& Prescrizione Specialistica B Lista Agende

Horme
erca Prescrizion Q. Inserimento Manuale
@  Prescrizione Specialistica I
Codice Identificativo dell'Assistito: = m

'__’_ Informazioni Assistito da SINFONIA

-~
"=u SINFONIA
-

=

%, [E] SINFONIA Prescrizioni 2023 - Regione Campania =orEsn Privacy Policy ~ Supporto Tecnico @

Figura 12 - Schermata di visualizzazione dei dati anagrafici dell'assistito

Dopo aver selezionato I’assistito, ¢ possibile visualizzarne le informazioni e procedere alla creazione della

nuova prescrizione inserendo i seguenti campi:

e Diagnosi, attraverso la ricerca assistita si visualizzera un menu a tendina ove sara possibile selezionare
codice/descrizione diagnosi;
e Prestazioni, cliccando sul tasto ‘Aggiungi’ ¢ possibile ricercare le prestazioni da prescrivere;

e Esenzioni;
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e Prioritd, selezionandola tra quelle proposte;
e Tipodi Visita;

E possibile erogare la prestazione in modalita Televisita spuntando, al momento dell’inserimento della
prestazione, la casella ‘Televisita’.

Q Aggiungi P

Ricerca dal Catalogo Regionale Quantita

B#010.014 - VISITA [ CONTROLLO CARDIOLOGICA 1

Tipo di Accesso Informazioni Aggiuntive

A m

Figura 13 - Vista finestra di inserimento Prestazioni

Le prestazioni prescritte in modalita televisita riportano nella tabella di riepilogo delle prestazioni la scritta
‘Si’ nella colonna ‘Televisita’.

& Ricerca Prescriziond ®

=] 2 ]
@ Prescrivions SosciaBitics | @ T =] i
<]

Gestione Template

Diagnosi

[ 250- Disbate metite &

Prestazioni @ A B CancadaTenglae B A
Cofice Ragionala Duascrizions Tipo di Accwsso fTebavisita | Quantith
BI04 VISITA D CONTROLLD CARDIOLOGICA Aro 18
B0 VISITA DI CONTROLLO CHIRLIRGIA DELLA MANG Anra Na 1 @

R Memerizza b un ruowa Tenglate
Esenzioni (@ muinesn s
[E] HenEsente
Priorita Tipo di Visita

= @ iPrcgrammats () [DIDiferinie () IBreve () 0 Urgante @ W Ambdatceisle () fBHBomstien
= SINONIA

=

Figura 14 - Vista tabella riepilogo Prestazioni

Se si effettua una prescrizione in modalita Televisita, non € possibile selezionare, nel campo ‘Tipo di visita’,

I’opzione ‘Domiciliare’.
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@ Regione Campania
e SINFOMIA Prescrizionl

-
"R SINFONIA

=
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= Informazioni Assistito

@ Creazione Prescrizione Specialistica

Diagnosi

[5] 250 - Distute mattite

Prestazioni (@ sssui 5B Canc daTanelass B s
Cofice Rugionak DCuscrisions Tipodifccasso Tuknisita  Cuantith
BI04 WISITA DI CONTROLLOD CARDIOLOGICA At 5i 1
F010.016 WISITA T CONTROLLO CHIRURGHA DELLA MANG Altro Mo 1

D Mas

Esenzioni @ husie Mansals

[E] MenEsente

Priorita Tipo di Visita
(@) PiPcgrammata () (IDiMerbie () BIBewe (D) M1 Urgents ) ) Arsdaterile

Figura 15 - Vista tabella riepilogo Prestazioni

Per procedere alla prescrizione, ¢ necessario cliccare il tasto ‘Invia Prescrizione’.

Regione Campania

]

e SINFOMIA Prescrizioni

o= Informazioni Assistita

Diagnosi

[B] 250 Diabete men
Prestazioni @ agmure BB Corkada Templain

Cothce Reponsie Descrizioss TeodiAccesso Teievisia  Quances

10014 WIS DI CONTROLLO CARDICLOGICA Aro
5010016 WVISITA DI CONTROLLO CHIRURGIA DELLA MAND Alrg No
T
Esenzion
Priorita Tipo di Visita
@ PIPogramests () ID0DiMerible () 1Breve () (U Lingeste ® A [l T
bervla Prescrizione

Figura 16 - Schermata di compilazione della prescrizione

Se, in fase di prescrizione, viene inserita la mail dell’assistito, quest’ultimo ricevera automaticamente

all’indirizzo indicato

una copia della Ricetta elettronica.

5a. Prenotazione prestazione

Una volta completata la fase di inserimento della prescrizione, dal sistema di prescrizioni € possibile procedere

alla prenotazione della ricetta esclusivamente sulle agende abilitate per singolo medico come Account

nominativo sul Cup Regionale. Per il corretto funzionamento, il medico deve essere censito come Account

Nominativo sul Sistema CUP unico regionale.

Per procedere alla prenotazione, € necessario cliccare sul tasto ‘Prenota’.
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Nella finestra di avviso ¢ presente anche il pulsante “Non Adesso”, descritto piu avanti nel paragrafo.

©

Prescrizione creata con successo
NRE 1500A4005270340

Adesso @ possibile verificare le disponibilita per le prenotazioni

| Prenota [3)

Figura 17 - Finestra di avvenuto inserimento della prescrizione

Successivamente, il sistema visualizza una schermata in cui sono indicati gli slot temporali (giorni e orari) di
disponibilita delle prestazioni presenti in ricetta a partire dalla ‘Data di Riferimento’ (impostata inizialmente
alla data corrente) con profondita temporale di un mese (ad esempio, con data riferimento 12/05/2023 il sistema
ricerca le disponibilita nell’intervallo [12/05/2023, 12/06/2023]).

E possibile modificare la data di riferimento cliccando sulla data proposta e selezionando il giorno desiderato.

Il sistema effettuera una nuova ricerca delle disponibilita a partire dalla Data di Riferimento selezionata.

Datadi Riferiments % Magglo 2023 {5

12 3 4 5 & 7

@ oo onou

5 1 7O ¥ MM

[ PRt BEUE
e
) RN TR TR
® omou

B =oavoaz [ ev0zL00s

A e o o (e o o o o e o o e —
(1450l 1530 | 0 {1630 1700 ) 1730 (0 Y g ) oeon ) (o0 ) (100 ) 1030 ) 1100 11:30 0 30 W s ) 1enn ) 14:90) (1500 )( 1530
(G ) (58) () (o) (P %) (G () 20 (10 i o o) () e (i () ) (B0 (58

RADICLOCAA INTERVENTISTICA TAC ANGIOTE - PACC

TAC - N PROFIT it MHTE

s ] e B e ok

Figura 18 - Dettaglio modifica data di prenotazione

Le disponibilita delle prestazioni prescritte sono organizzate secondo tre differenti modalita di raggruppamento
OVVEro:

e Combinate, per prenotare tutte le prestazioni prescritte in un unico appuntamento;
e Prestazioni, per prenotare separatamente le singole prestazioni;

e Agenda, per prenotare in base all’agenda di riferimento.
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oz 2
» 1 PRIMAVISITA E VALUTAZIONE COMPLESSIVA PACC L]
Diagnasi ARTRITE DA PIOGERI, ANCA w1 CUNICE E O i
Priorita (F) Pro e + 101, INFUSIGINE DI SOSTANZE CHEMIGTERAPICHE L
Esenziane Han Es
TN PACNCTARE
Raggr Agarda C Chinurghes 26 Luglio 2023 B
28 Luglio 2023 31 Luglio 2023 2 Agosto 2023 4 Agosto 2023

TEST EPRESCRIFTION TEST EPRESCRIFTION TEST EPRESCRIPTION TEST EPRESCRIPTION

avsezonl [l evveioor [ Patooool

pssszomn [l essvroor [ pazcoom

svpszool [ ssseioon [ Par0o0nl

7 Aposto 2023 9 Agosto 2023 11 Agosto 2023 14 Agosto 21

TEST EPRESCRIFTION TEST EFRESCRIPTION TEST ERRESCRIPTION TEST EPRESCRIFTION

wvevzoor [ evwvroor W eatoooon wpsszoor () eevsroor ) marvcoor usssszool [ evsvioor [ pazcoany sywszool [ essvioor @) Paooont

R

Figura 19 - Vista raggruppamento 'Combinate’
@ Regione Campania 1Rccs Pascle i) 10910 ()

wemee SINFONIA Prescrizioni

Riepilogo Prestazioni

@ @ Hal prenotato O o 3 prestacion
8
PRIMA VISITA E VALUTAZIONE COMPLESSIVA PACC L
Diagnosi ARTRITF DA PIOGF NI, ANCA } E999240 OPFRATIVO - CO CUNICO £ > PACC o]
Priorita {Pl Programmats 171 INFUSIONE Df SOSTANZE CHEMIOTERAPICHE ]
Esenzione Non Esents
Raggruppamento  Combiate Aseeda Regime P Th DetadiRiferiments 26 Luglio 2023 £
PRIMA VISITA E VALUTAZIONE COMPLESSIVA PACC
B9951.001
28 Luglio 2023 28 Luglio 2023 28 Luglio 2023
TEST EPRESCRIFTION TEST EPRESCRIPTION TEST EPRESCRIPTION
2 Agosto 2023 31 Luglio 2023 31 Luglio 2023
- TEST EPRESCRIPTION TESTEPRESCRIPTION TEST EPRESCRIPTION

Figura 20 - Vista raggruppamento 'Prestazioni'
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Q mpania [T —
e SINFONIA Prescrizioni mecs Pascate - 150710 ()
2/ Prenatasicne
[=} [ Riepilogo Prestazioni
@ ] Hai prenctacn O di 3 prestaziony
o B
11 PRIMA VISITA EVALUTAZIONE COMPLESSIVA PACC ]
"a-C “LINKCO i O PACC
KL IMFUSICNE DI SOSTANZE CHEMIOTERARICHE .

0N FRENOTARE

TEST EPRESCRIPTION

Datadi Riferiments 26 Luglio 2023 &

28 Luglio 2023
W 83991001

‘D

APFFLO0L

Figura 21 - Vista raggruppamento 'Agenda’

E possibile, inoltre, filtrare le disponibilita in base al Regime (SSN 0 PACC Chirurgico) utilizzando ’apposito

selettore presente in maschera.

NOTA: nella ricerca iniziale il regime € impostato di default a SSN.

Regione Campania

sz SINFONIA Prescrizioni B S ]

[ Riepliogo Prestazioni

& = Hai prenatata @ i F prestazioni
E=| B
19951001 PRIMAVISITA E VALUTAZIONE COMPLESSIVA PACT [ ]
AN ¥ -6 UNICOE O c
1071 INFUSIONE D SOSTANZE CHEMIGTERARICHE ™

Esenziane Hon E

SN FACNGTART

Raggruppamants m Prestagion Aganda Rugima Data di Riferiments 26 Luglio 2023 B
28 Luglic 2023 31 Luglio 2023 2 Agosto 2023 4 Agosto 2023

TEST EPRESCRANTTION TEST EPRESCRIFTION TEST EPRESCRIPTION TEST EPRESCRIPTION

avsezonl [l svevionr [ Patoooor pysszont ([ evseroor [ Pawooonr sssszoon [ evseioor [ parooonn svpszool [ ssseioon [ Par0o0nl

7 Aposto 2023 9 Agosto 2023 11 Agosto 2023 14 Agosto 2023

- TEST EPRESCRITTION TEST EFRESCRIPTION TEST ERRESCRIPTION TEST EPRESCRIFTION

wwevzoor [l svevioor [ earovoon

wpsszoor () evvsioor [ earcooor ussszoor [ evssioor [ pazccoon sywszool [ essvioor @) Paooont
l e e —, o, e, e ey

Figura 22 - Dettaglio filtro Regime

Per procedere alla prenotazione, ¢ sufficiente selezionare 1’orario desiderato tra quelli proposti.

Dopo aver selezionato la data e 1’ora della prenotazione, ¢ necessario cliccare sul tasto ‘Conferma’.
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Hal pranotato TUTTE le prestasiont azws @
] [B NRe 1500A4005270194 dei 09/05/2023
@ 57071002 TCCRANIO SENZA £ CONMDC 090520231230 @
Diagnosi DIABETE MELLITO @ w X5 TC ENCEFALO SENZA £ CON MOC 09/05/20231230 @
Prioeith (P) Programemata
Esentione Non Esente i
Raggruppamento n Prestazionl Agerca Data di Riferimento 9 Magglo 2023 &
9 Maggio 2023 10 Maggio 2023 In corso di Erogazione
TCPROT - TAC_ANGIOTC - PROTOCOLLO-INTERVENTISTICA RADIOLOGIA INTERVENTISTICA TAC-ANGIOTC - GOM
B s7oxi002 ) 67091005 W s7031002 I 87031005
(1030 (1100 ) (1130 ) 3200 1300 ){ 12:30)( 1400 )( 1430 ) 1500 ) 1590 ) 1800 1630 0800 ) (ca:0) (090 ) (05:30 ) (10:00) (1230 )(11:00) (1130 ) (1200) (12:30 330

TAC - PACC - DH

B sro31002 [ 87031.005

{(3030) (1300) (33
TAC - GOM - DH
=
- W s7o31002 [ 87031005
» { 2030 )( 1300 )( 1320

Figura 23 - Vista Riepilogo Prenotazioni

Se da questa schermata si torna indietro senza effettuare la prenotazione, la ricetta viene bloccata
temporaneamente con lo stato "In corso di erogazione" ed é necessario attendere il tempo di sblocco per poter
procedere di nuovo alla prenotazione.

Se, invece, 1’utente conferma la prenotazione, appare una finestra di avviso, nella quale & possibile:

e Visualizzare I’elenco delle prescrizioni;
e Visualizzare il dettaglio della prenotazione.

e Creare una nuova ricetta per lo stesso assistito.

©

Prenotazione registrata con successo
Puol tornare all'slenco delle prescrizion) o visuslizzare Il dettaglio cella prenctazicne

ST —

Figura 24 - Dettaglio conferma prenotazione

Cliccando sul pulsante ‘Dettaglio’ si visualizza il riepilogo della prenotazione, dove € possibile visualizzare

e/o stampare la Ricevuta.



Guida Sistema ePrescription

Diagnosi DIABETE MELLITO

Prestazionl Priorlta (P) Pro

TERNCERALD SENEAE CONMDC

TECRAMICSENZAE

ONMOC

Esenzicne MNon Esente

Martedi, 9 Maggio 2023 alle 12:30

B E7001005 TCENCERALD SENZAE OOMMIC
TCPROT - TAC_ANGICTC - PROTOCOLLO INTERVENTISTICA
= DIF.CORF - § 1 RICERCA E ASEIET. CUTE MELANL IMMUN ONCO, SPERIME TERAPIE INNOV, BUGL002 TC CRANIC SENEAE CON MDC

Figura 25 - Vista riepilogo prenotazione

Se, in fase di prenotazione viene inserita la mail dell’assistito, quest’ultimo ricevera automaticamente
all’indirizzo indicato una copia della Ricevuta di prenotazione, I’avviso di pagamento PagoPA annesso e una

copia della Ricetta elettronica.

—
Codics Prenctazione: 112923 E-Code: 15091023129000000001
L LA LTI R ] L LR

Numero Richlesta: 23129000000001 Operatore: 111123

Reglone: CAMPANIA

Ente: ISTITUTO NAZIONALE TUMORI - IRCCS

“FONDAZIONE G.PASCALE" Codice Fiscale:

Sede Logale: VIA MARIANO SEMMOLA, 53 ASL Residenza:

Codice fiscale: 00911350635 Data Nascita:

Partita IVA: 00611350635
DETTAGLI PRENOTAZIONE

Regime erogazione: SSR (prestazione a carico Numero ricetta: 1500A4005270194
SSN) Importo da Pagare: 46.15

Paziente Esente: NO

Tipologia di 3CCesS0: ACCESSO SUCCESSVO Classe di priorita: P
Data prenotazione: 09/05/2023 Data 1° offerta aziendale: 09052023
Data accottata dall'utente: 09052023 Tompo di attesa in gg: 0

Ordine di 1

Dove presentarsi per visite ed esami
Sede: DIP. CORP. - S DI RICERCA E ASSIST. CUTE MELAN., IMMUN. ONCO. SPERIM. E TERAPIE INNOV.
Indirizzo struttura: VIA MARIANO SEMMOLA 53 80131
Unita 9 dolle TAC_ANGIOTC - PROTOCOLLO-INTERVENTISTICA
Indirizzo unita erogante: PALAZZINA DAY HOSPITAL PIANO -1
Agenda di riferimento: TCPROT - TAC_ANGIOTC - PROTOCOLLO-INTERVENTISTICA
Quando presentarsi per visite ed esami

Prestazione Data Ora
87031.002 TC CRANIO SENZA E CON MDC Mar-0005/2023 1230
87031.005 TC ENCEFALO SENZA E CON MDC Mar-09/05/2023 1230

tito rinuncia alla prima disponibilita

por lo seguonti prostazioni

|
L
[
|
L

maro Xy (4173 e £412 3 HPNALA DI (resen) ST LI Adareiate ¢ mar) verde Mo ad (T

« AVVERTEAZA Livertaale revoca def consento 31 Sattamanks Gm G one: 3 veirs ) S5 & 14830 Compries Fngeeskasd 3 L7 & prestanane Santars & as #ia

Ala G s s | Sxicrams @ D S Swegare

HOoOD® —

Figura 26 - Dettaglio ricevuta prenotazione
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paw BUVISO DI PAGAMENTO

RICHIESTA N.15090823138000000833 NRE
1500A4711908124

ENTE CREDITORE Cod Facsle  DGEOBGTINGS DESTINATARIC AVVISD  Coc Fucaie

AOU. - Luigi Vanvitell
Via 5.M. Costantinopoli 104 80148 Napoli

(NA)
0815866444
QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARET [PPSR —
— PAGA SUL SITO O CON LE APP
ol s Erey Crociom, dels bom Barca o degh
Pcs cagars cor un usica rati 8| cana o pagarmeln Pl pagam con
car, eonks cmente, CEILL.
0 aulomaticamests tal siskena ¢ povetos
meariiumh ageasi. nots i credin, indennii di PAGA SUL TERRITORIC ™
peasl, . Uit sparatore, e Fugp che in . Ricmtria, il Tabwerai, ol Divscom
Quingi chisdern Ura cilva versa da queka qui et s, el Tabw fmcomst. sl

Utilizza |a porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisc

BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA anved 03072023
Destiataro Eura

Cul accanta o § cosice QR &

1 codica infarbancesla CEILL per ENTE CREITORE ACLLL - Luigh Vst

pagan allaver
bancaro & gh afri cans o s
pagamento abiltat. Cogetto del pagamento

Codicn CEILL  Cosice Awiso Ced. Fiscabe Ena Croione

06809 3000 0600 BO59 9728 04 06308670638

Figura 27 - Dettaglio awiso di pagamento PagoPA

Se, invece, non si desidera procedere con la prenotazione della ricetta & necessario cliccare sul tasto ‘Non

prenotare’ e fornire successivamente una motivazione tra quelle proposte.

@ Regione Campania

wemes SINFOMIA Prescrizionl

Ricerce Prescrizionl M/ Prenctacione

iepilogo Prestazioni

@ @ i prenatata 0 df 2 prestazionl
B MRE 1500A4005270194 09/05/2023
02 TC CRANIO SEMZAE CON MDC L]

MELLITE 1005 TC ENCERALD SENZAE CONMDC

Figura 28 - Dettaglio Riepilogo Prenotazioni

Seleziona una Motlvazione

Per poter praseguire & necessario motivars la mancata prenotazione

Richiesta paziente
Impegnativa non prenotabile

PrenataZione rinviata al CUP Aziendale

PREMOTA m

Figura 29 - Vista selezione motivazione
Il pulsante “Non Adesso”, presente nella finestra di avviso mostrata dal sistema al termine della

registrazione della ricetta, permette al medico di saltare, anche solo temporaneamente, il processo di

prenotazione.
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©

Prescrizione creata con successo

NRE 1500A4005270330

Adesso & bile verificare le di: ita per le pr

Figura 30 - Schermata di avvenuta prescrizione
Successivamente, € necessario motivare la mancata prenotazione e confermare.

Seleziona una Motivazione

Per poler praseguire & necessario motivare la mancata peenotazione.

Richlesta paziente
Impegnativa non prenotabile

Prenotaziene rinviata al CUP Aziendale

[ ®

Figura 31 - Finestra di selezione della motivazione

Da questo momento ¢ possibile:

e Creare una nuova prescrizione per lo stesso assistito;
e Tornare all’Elenco delle Prescrizioni;

e Stampare la Ricetta Elettronica o visualizzarne il PDF.
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©

Prescrizione creata con successo
Puoi stampare la prescrizione In formato PDF, vedere I'elenco di quelle generate oppure puol

Crearne una nuova

© Creanvovaper = Elenco Prescrizion!

Figura 32 - Finestra di avenuto inserimento della prescrizione

6. Stampa della ricetta elettronica

Si puo effettuare la Stampa della Ricetta Elettronica oppure il download in formato PDF.

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO

el UMM (WO 0wE
*1500A" *4005258148*
o LT IR
NOME:
q .

INDIRIZZO: CAP: COMUNE:

PROV:NA
ESENZIONE: NON ESENTE SIGLA PROVINCIA' NA COOICE ASL: 205 DISPOSIZION! REGIONALL
TIPOLOGIA PRESCRIZIONE(S M) ALTRO PRIORITA 0Py

I PRESCRIZIONE [ ema | wota
89.01 (89010.040) - VISITA DI CONTROLLO IMMUNOLOGICA [ 1 -
ALTRA TIPOLOGIA DI ACCESSO

QUESITO DIAGNOSTICO: 487 - INFLUENZA

N.CONFEZIONIPRESTAZIONI: 1 TIPO RICETTA: Assist. SSN  DATA: 10/032023  CODICE FISCALE MEDICO:

CODICE CAZIONE: 150 COGNOME E NOME DEL MEDICO:
Rilasciato ai sensi delart. 11, comma 16 del DL 31 mag 2010.n.78 e del'art.1, comma 4 del DM 2 nov 2011

REGIONE CAMPANIA: Frase di prova di interesse regionale da stampare nel promemoria

Figura 33 - Esempio di Ricetta Elettronica

7. Gestione template

La Gestione Template € una sezione dedicata di ePrescription che consente al singolo medico prescrittore di

memorizzare template prescrittivi  al fine di agevolare 1’emissione delle prescrizioni.
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7a. Creazione nuovo template
Per accedere alla sezione, € necessario cliccare il tasto ‘Gestione Template’ dalla Homepage del sistema di

prescrizione.

Regione Campania :
l SINFONIA Prescrizioni IRCCS Pascale (NA) - 150910 O

Ricerca Prescrizioni

2
/ . s T IY
L i Creanuova prescrizione speuallstlca
2
% ) SINFONIA Prescrizioni € 2027 - Regione Campania . sOFE=m Privacy Policy = Supporto Tecnico @

Figura 34 - Homepage piattaforma

Selezionata la voce di menu indicata, sara possibile consultare la lista dei template creati: ciascun riquadro
rappresenta un template e saranno visibili il nome scelto in fase di creazione e il numero di prestazioni presenti.

Cliccando sul tasto ‘Aggiungi’ € possibile creare un nuovo template.

& Regione Campania - _ <
-2 SINFONIA Prescrizioni IRCCS Pascale (NA)- 150910 ()

Template

o

-
88 CARDIOLOGIA

2

Figura 35 - Sezione di gestione dei template

Dalla finestra visualizzata & possibile rinominare il template ed aggiungere le prestazioni cliccando il tasto

‘Aggiungi’.
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© Nuovo Template

Mome del Template

Prestazioni (& aggiurg

Non & stata aggiunta ancora nessuna Prestazione

ANNULLA

Figura 36 - Schermata di inserimento nuovo template

Una volta inserite tutte le prestazioni, € necessario cliccare il tasto ‘Salva’ per memorizzare il template.

Dalla maschera visualizzata sara possibile rinominare il template ed aggiungere le prestazioni cliccando il tasto

‘Aggiungi’.

@ Nuovo Template

Nome del Template

Analisi del sangue

Prestazioni @ Asrw O Azera
Codice Regionale Descrizione Tipodi Accesso Tebevisita  Cuantith

90422001 EMOCROMO COM FORMLUILA Altro

F

$0432.001 TRIGLICERIDI Altro
F0141.001 COLESTEROLOHDL Altro
90142001 COLESTEROLOLDL Altro
$0143.001 COLESTEROLD TOTALE Altro
F0163.002 CREATININA [Siero] Altro

$0114.001 CALCHD TOTALE [Siero] Altro

Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo

F0044.001 ALFA AMILASI [Siero) Altro

ANNULLA

Figura 37 - Creazione template

Una volta inserite tutte le prestazioni, ¢ necessario cliccare il tasto ‘Salva’ per memorizzare il template.

Dalla schermata di Gestione dei template (Figura 38) e possibile, selezionando un template creato in

precedenza, eliminarlo cliccando il tasto ‘Elimina’.
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B Visualizza Template

Analisi del sangue include:

Codics Regionale Descrizione Tipodi Accesso Televisita  Quantita
P0622001 EMOCROMO CON FORMULA Altro No
20432001 TRIGLICERIDM Altro No
90141.001 COLESTEROLO HOL Altro No
20142001 COLESTEROLOLDL Altro No
20143001 COLESTEROLO TOTALE Altro No
90163002 CREATININA [Siero] Altro Mo
20114.001 CALCIO TOTALE [Siera] Altro HNo
20064.001 ALFA AMILASI [Siero] Altro No

© cinina

Figura 38 - Schermata di visualizzazione template

7b. Inserimento template in fase di prescrizione
Per inserire il template appena creato in una prescrizione, € necessario innanzitutto creare una nuova
prescrizione specialistica (cfr. 85) e successivamente, al momento dell’inserimento delle prestazioni

necessarie, cliccare il tasto 'Carica da Template'.

Regione Campania

= SINFONIA Prescrizioni IRCCS Pascale (NA)- 150910 ()

) Home O Informazioni Assistito

=)
2 Rierca Prescrizion| s

® =] ® &
@  Prescrizione Specialistica | % ~ o

88  Gestione Template

&’ Creazione Prescrizione Specialistica

Diagnosi

Prestazioni @ Aswwe

Non & stata aggiunta ancora nessuna Prestazione

Esenzioni

- '
s SINTONA [E] NonEsente

=

Figura 39 - Vista creazione prescrizione specialistica

Una volta cliccato, é possibile selezionare il template di interesse dalla lista di template precedentemente creati.
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B Caricada Template

CARDIOLOGIA Analisi del sangue

2 > 8

Figura 40 - Vista template salvati

Cliccando su ‘Seleziona’, le prestazioni sono automaticamente caricate ed € possibile continuare con

I’inserimento della prescrizione come gia illustrato nel §5.

B Caricada Template

Analisi del sangue include:

Cofice Regionale Descrizione Tipodi Accesso  Televisita Cuantith
0622001 EMOCROMO CON FORMULA Alro
0432001 TRIGLICERIDI Altro
90141001 COLESTEROLOHDL Altro
90142001 COLESTEROLOLDL Altra
90143.001 COLESTEROLO TOTALE Altro
$0163.002 CREATININA [Siera] Alro
90114001 CALCIO TOTALE [Siera] Altro

1
1
1
1
1
1
1
1

F0064.001 ALFA AMILASI [Siera] Altro

Figura 41 — Vista prestazioni template

7¢. Memorizzazione prestazioni in un template
E possibile memorizzare un nuovo template in fase di inserimento di una nuova prescrizione. Dopo aver
ricercato 1’assistito ed aver inserito le prestazioni necessarie, € possibile salvarle cliccando il tasto ‘Memorizza

in un template’.
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Regione Campania IRCCS Paseale (NA) - 150910 Q

(A} Home % Prescrizione Specialistica / Creazione @ Cambia Asslstito

3 Ricerca Preseri Q - oA bt
b  Ricerca Prescrizioni = Informazioni Assistito

G Prescrizione Specialistica |

® El @ &

HE  Gestions Template

i
4
=

& Creazione Prescrizione Specialistica

Diagnosi

Digita il codice o la descrizione della dizgnosi (almeno 3 caratteri]

Prestazioni @ aggiure H8 Carica ca Tempiate W Az
Codice Regionale Descrizions Tipo di Accesso Quantitd
06112001 BIOPSIA PERCLITAMEA TIRDIDE ECO GUIDATA Altro 1w

c
= u SINFONIA

Esenzioni (@ inserimento Manusie

=
Figura 42 — Vista creazione prescrizione specialistica

Successivamente, € necessario rinominare il template appena creato e cliccare il tasto ‘Salva’.

rza inun Template

Mome del Template

Biopsia Tiroide|

Prestazioni @ asmuw il Azm=ra
Codice Reglonale Drescrizione Tipe dl Accesso  Quantitd

06112001 GIOPSIA FERCUTAMEA TIROQIDE COO GLIDATS Altro 1 W

ANNULLA SALVA

Figura 43 — Schermata di memorizzazione template

7d. Modifica di un template
Dalla schermata di gestione dei template (Errore. L'origine riferimento non ¢ stata trovata.), € possibile

modificare un template salvato selezionandolo e cliccando il tasto ‘Modifica’.
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B Visualizza Template

Analisi del sangue include:

Codice Regiarale Descrizians TipodiAccesse Quantits
0622001 EMOCROMO CON FORMULA Altre
032,001 TRIGLICERIDH Altre
90141001 COLESTEROLE HOL

90142001 COLESTEROLOLOL

0143001 COLESTEROLE TOTALE

90163002 CREATININA [Siera]

0114001 CALCIO TOTALE [Siera]

F00E4.001 ALFA AMILASI [Siero]

[ JEE |

Figura 44 - Vista prestazioni template

Dalla schermata di modifica, € possibile:

e aggiungere nuove prestazioni;
e rimuovere una o tutte le prestazioni inserite in precedenza;

e modificare il nome del template;

za Template

Mome del Template

Analisi del sangue

Prestazioni @ Amsivs il Azzera
Codice Reglonale Descrizione: Tipodi Accessa Quantita
POEZE0L EMOCRIMEO CON FORMULA Atro
0437001 TRIGLICERIDI Atra
0141001 COLCSTEROLOHDL Altra
20142001 COLESTEROLOLDL Altro

0143001 COLESTEROLO TOTALE Altro

|
@
b}
o
7]

PO1A300Z CREATININA [Slera] Altro

90114001 CALCIHO TOTALE [Siero] Altra

[E =]

20064001 ALFA AMILASI [Siero] Altro

ANNULLA MODIFICA

Figura 45 - Vista prestazioni template in fase di modifica

Una volta terminate le modifiche, & sufficiente cliccare il tasto ‘Modifica’

8. Alert

8a. Alert Prescrizioni
Se durante I’inserimento di una Nuova Prescrizione si seleziona una prestazione che presenta lo stesso
codice nomenclatore di una prestazione gia prescritta a carico dello stesso assistito negli ultimi 30 giorni,
apparira un Alert che avvertira il Prescrittore.
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o Avvertenza

Per il codice nomenclatore selezionato sono presenti prestazioni affini
gla erogate o prescritte,

Per ulteriorl informazioni consultare | simboll relativi

CHIUDK

Figura 46 - Alert di avviso

Sara possibile visualizzarne il dettaglio, posizionando il cursore sul relativo simbolo. Il dettaglio consentira di

consultare le seguenti informazioni:

e Codice catalogo regionale della prescrizione effettuata;
e Descrizione della prestazione;

o Data/e di prescrizione della prestazione

Y Creazione Prescrizione Specialistica

Diagnosi

487 -Influenza ©

Prestazioni @ Assiungi 0 Aszers
Attenzione
Codice Regionale Descrizione ) Tipodi Accesso  Quantita
Per il codice nomenclatore selezionato risultano gia state prescritte le
89010.040 VISITADICONTROLLO IM| - seguenti prestazioni negli ultimi 30 giorni: Altro 1§
Codice Regionale  Descrizione Data di Prescrizione

P— 89010.040 VISITA DI CONTROLLO IMMUNOLOGICA 10/03/2023
Esenzioni @ mnserimento Manuale

B Non Esente

Figura 47 - Dettaglio alert

8b. Alert Erogazioni
Inoltre, se durante I’inserimento di una Nuova Prescrizione Si seleziona una prestazione che presenta lo stesso
codice nomenclatore di una prestazione gia erogata a carico dello stesso assistito negli ultimi 4 mesi, apparira

un Alert che avvertira il Prescrittore.
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©Q Avvertenza

Per Il codice S0N0 presenti pi affinl gia erogate o
prescritte.

Per ulteriori informazioni consultare i simboli relativi.

Figura 48 - Alert di avviso

Sara possibile visualizzarne il dettaglio, posizionando il cursore sul relativo simbolo. Il dettaglio consentira di

consultare le seguenti informazioni:

e Codice catalogo regionale della prescrizione effettuata;
o Descrizione della prestazione;

o Data/e di erogazione della prestazione

[Hagnasi

Prestagioni @ smuw [ =
AttenTione

Calin Rl f-rT T Ol At Spamilh
Plar [ cxad i e CL R LA 10 s i BLate 4 cpaia b

e e AP o

U T Sdai i e ia

o
_ ke
B B B SRALLA DR

Esenmions @ vesissotsbeais

S

Puiseith Tipadi

&) PiProgamesis [ B Difwitss ) @il () AN Usgenin N Arbduaaa () DN

Figura 49 - Dettaglio Alert
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9. Integrazione CUP — Abilitazione alle liste di lavoro su ePrescription

*Sezione dedicata ai referenti CUP Aziendali*

Dal sistema di prescrizioni & possibile consultare la lista dei prenotati per la giornata corrente per le sole agende
autorizzate dai referenti CUP Aziendali.

Per il corretto funzionamento, il medico deve essere censito come Account Nominativo sul Sistema CUP unico

regionale.

B FRegione Camperis

Criberidi rivercs »
10 Azeunt Crdice Utsrie
it Cognams: Sesiat:
Semli e, ~
it di nascita Codles Fiscak:
L]
Privilede Grupps
e Viuwlizcadone grupni e s Gruppauno ~
Q CrRCA

Figura 50 - Ricerca di Account Nominativi sul Sistema CUP unico regionale

All’utente devono essere assegnate una o piu agende al privilegio Liste di lavoro — Gestione Prenotazioni; in

tal modo, 1’utente potra accedere unicamente alle liste a lui attribuite.

= SINFOHLL, "
= Regiore Camguria Prescrizic
e . “
LI "
Loy At ilA
=
Lk Heti)
Wtormaziond generall  Contestodilavoro  Asscgnaziancgruppo Pormess!
Espanel Tutto
AMMINESTR SISTEMA - AMBULATORIALI =
FHENDIALIUNE
FATTURAZIONE -
T . List gl izvara - Gesticre prenotazion -
PO MR - PRIME VISTF GINFCOICGLA - PO AR FS] B
UNGIH CONTLSTO DI APFLICAZIONI
3t lavares ~
ittt agzods -
Dbt Irifurmative #
Spewlamenta appuntanenli -
statitiche Conseite 2 saspensicne/prsting dl appuntament -

Comeseribe oy opa oo T e ugaciane i sppnlamenti

Figura 51 - Visualizzazione delle liste di lavoro associate all'utente
Le agende visualizzabili durante la fase di prenotazione sono determinate dalle agende abilitate all'interno

dell'’Account Nominativo, sotto il privilegio di "Visualizzazione delle disponibilita delle agende”. Saranno

mostrate solo le agende che non concorrono al calcolo delle prime disponibilita.
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Eventuali alert ed errori del Sistema, potrebbero essere riconducibili alla mancata assegnazione delle liste di
lavoro all’utente o al suo mancato censimento sul Sistema CUP unico regionale. Si richiede pertanto di

verificare la corretta configurazione.

10. Segnalazioni malfunzionamenti piattaforma

Al fine di gestire al meglio le segnalazioni inviate alla casella di posta gestioneprescrizioni@soresa.it, si

consiglia di inviare il dettaglio dell’errore. Per farlo, ¢ sufficiente cliccare il pulsante ‘Dettaglio’ presente
nella finestra di errore che si visualizza e copiare il codice ‘TracelD’, includendolo nella mail di

segnalazione.

A Attenzione

Servizio mon disponibile

e chon

TiwaStanp: @9-85-3823 10:53:12

[TracelD: 4065b146788¢3F60

SpaniD: 4963blas7eefifes

Figura 52 - Esempio dettaglio errore


mailto:gestioneprescrizioni@soresa.it

