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Contesto: Rete Consultori – Strumenti di Amministrazione 

La piattaforma Rete Consultori è interrogabile all’indirizzo  https://consultori.soresa.it. L’accesso avviene 

esclusivamente mediante credenziali SPID. 

Il presente documento è rivolto a tutti gli operatori della piattaforma in oggetto che ricoprono funzione di 

Responsabile. La funzione Responsabile è limitata, nello specifico, alla propria area di competenza, ed è a 

sua volta parametrizzabile. Ciò significa che è possibile estendere il ruolo di Responsabile a tutti gli utenti che 

devono esercitare questa funzione, con il seguente livello di responsabilità: 

 Responsabile ASL -> ha la possibilità di utilizzare gli Strumenti di Amministrazione per tutti i distretti 

e per tutti i consultori che afferiscono alla propria ASL di competenza.  

 Responsabile Distretto -> ha la possibilità di utilizzare gli Strumenti di Amministrazione per i soli 

consultori afferibili al proprio distretto di competenza 

 Responsabile Consultorio -> ha la possibilità di utilizzare gli Strumenti di Amministrazione 

unicamente per il/i consultorio/i di competenza. 

 

Gli Strumenti di Amministrazione consentono, in piena autonomia, di effettuare parametrizzazioni di sistema 

proprie del singolo consultorio (ad esempio variazioni di orari di apertura/chiusura oppure di disponibilità 

delle agende dei professionisti) e prestare supporto organizzativo agli utenti (ad esempio creazione delle 

utenze), nella propria area di competenza. 

Di seguito saranno descritti passo – passo, ad uso degli operatori che hanno accesso alla piattaforma e ruolo 

di Responsabile, le azioni operazioni consentite dal sistema. 

Strumenti di Amministrazione: Funzionalità 

 
Le Funzionalità messe a disposizione degli Operatori aventi ruolo di Responsabile, nell’ambito delle proprie 

specifiche competenze (ASL, Distretto, Consultorio), sono le seguenti:  

- Consultori: modifica dell’anagrafica, degli orari di apertura/chiusura della sede e delle agende (giorno e 

orari visite). 

- Dottori: creazione, rimozione e modifica (dati di dettaglio e orari di disponibilità) del profilo 

- Operatori: creazione, rimozione e modifica (dati di dettaglio e orari di disponibilità) del profilo 

- Prestazioni: modifica (con parametrizzazione della durata) e rimozione  

 

 

 

 

 

https://consultori.soresa.it/
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Tutorial: Step Operativi 

Di seguito vengono illustrate mediante Screenshot le funzionalità precedentemente elencate. 

L’accesso alla piattaforma avviene mediante credenziali SPID come mostrato in figura seguente: 

 

 

Dopo aver effettuato l’accesso, il sistema propone la schermata di benvenuto come di seguito mostrato: 

 

 

Cliccando sull’icona in alto a destra, che rappresenta la griglia delle App utente, si accede all’App Consultori 

come mostrato nella figura seguente:  

 
 
Cliccando sull’App Consultori come indicato nella figura precedente, si accede alle funzionalità 
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Nel Menu laterale, si accede alle funzionalità previste dagli Strumenti di Amministrazione come mostrato 
di seguito: 
 

 
 
 
Di seguito il dettaglio delle funzionalità:  

 
Cliccando sulla voce Consultori, il sistema visualizza la seguente schermata: 
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Il responsabile avrà visione solamente dei consultori per i quali è stato nominato responsabile. Cliccando su 
uno dei Consultori elencati si attivano le voci modifica e modifica orari di apertura come mostrato di 
seguito:  

 
 
 

Cliccando su Modifica, il sistema propone la seguente schermata: 
 

 
 
 
Nella quale sarà possibile Modificare le voci presenti. Cliccando su Salva, le modifiche saranno rese 
effettive. 
Cliccando su Modifica orari apertura, il sistema propone la seguente schermata: 
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Sarà possibile attivare o meno (selezionando la relativa casella) i giorni di disponibilità del consultorio, e 
contestualmente sarà possibile determinare gli orari previsti ed eventualmente modificarli come mostrato 
nella figura precedente.  
 

 
 
Cliccando sulla voce Dottori, il sistema visualizza la seguente schermata: 
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Il sistema propone l’elenco dei professionisti che afferiscono al consultorio di riferimento (il responsabile 
può scegliere dal menu a tendina il consultorio di riferimento come mostrato di seguito: 
 

 
 
 
Le funzionalità previste sono le seguenti:  

 
La funzione Aggiungi è sempre attiva, mentre le funzioni Modifica e Rimuovi si attivano allorquando viene 
selezionata una voce nell’elenco sottostante:  
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Dopo aver selezionato il Consultorio di riferimento, Cliccando su Aggiungi, il sistema propone la seguente 
schermata:  
 

 
 
 
 
N.B.: è necessario il codice fiscale del professionista da inserire. Il sistema effettua altresì un controllo 
sull’esistenza o meno in piattaforma dell’utente che si vuole inserire, come mostrato nella figura seguente: 
 

 
 
Per creare un nuovo utente (dottore) nel consultorio di riferimento è necessario inserire il CF come 
mostrato di seguito: 
 

 
Il sistema rileva l’assenza del CF e propone la procedura di Crea nuovo utente come di seguito: 
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Inserendo tutti i dettagli richiesti (con la possibilità in questa fase di creare anche il profilo responsabile sul 
consultorio di riferimento) e cliccando sul tasto Crea. 
Cliccando sul tab ORARI e su Crea è possibile contestualmente stabilire la disponibilità del professionista 
nei giorni previsti dall’agenda, modificando eventualmente sia il giorno sia l’orario. 
 
P.S.: il sistema eredita i giorni di operatività dei professionisti dagli giorni di apertura e chiusura del 
consultorio. 
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Per rimuovere il professionista dal consultorio, è necessario selezionarlo dall’elenco sottostante e cliccare su 
tasto funzione Rimuovi.  
 

 
 
Il sistema chiederà la conferma, come di seguito mostrato: 
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Cliccando sulla voce Operatori, il sistema visualizza la seguente schermata 
 
Il sistema visualizza la lista degli operatori presenti nel consultorio di riferimento (eventualmente 
selezionabile nel relativo campo) come di seguito mostrato: 
 

 
 
Sono possibili le operazioni di Inserimento, modifica ed eliminazione dell’operatore dal consultorio di 
riferimento:  
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Selezionando dalla lista l’operatore presente, è possibile, ad esempio, modificarne il profilo, come di 
seguito mostrato: 
 
 

 
 
 
 
Cliccando su Modifica, il sistema propone la schermata di riferimento come di seguito: 
 

 
 
 
Cliccando su Salva, si renderanno effettive le modifiche effettuate.  
 
Dopo aver selezionato dall’elenco sottostante l’operatore, cliccando su Elimina, il sistema richiede la 
conferma come di seguito mostrato: 
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Per poter invece creare e aggiungere un Operatore ad un Consultorio (selezionando il Consultorio di 
riferimento nel relativo campo), è necessario cliccare sul tasto Aggiungi. Il sistema propone la schermata di 
inserimento operatore mediante la ricerca del Codice Fiscale. 
 
N.B. il sistema effettua la verifica dell’esistenza o meno del Codice Fiscale. Se l’operatore esiste già, 
propone i dati dell’operatore e l’eventuale l’aggiunta dello stesso al consultorio selezionato, come di 
seguito mostrato: 
 

 



Pag. 15 a 17 

 

Cliccando su Aggiungi, il sistema aggiungerà nell’elenco del consultorio selezionato, l’operatore ricercato. 
 
Se il codice fiscale dell’operatore NON è presente, il sistema propone Crea Nuovo operatore come di seguito 
mostrato: 
 

 
 
 
Inserendo i dati richiesti dal form di creazione e inserimento operatore nel consultorio di riferimento. 
 

 
 
 
 
Cliccando su Crea, il sistema andrà ad inserire l’operatore creato nell’elenco sottostante del consultorio di 
riferimento. 
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Cliccando sulla voce Prestazioini, il sistema visualizza la seguente schermata 
 
 
Dopo aver selezionato il Consultorio di riferimento, il sistema propone le prestazioni previste: 
 

 
 
Le operazioni consentite sono Modifica Durata e Rimuovi 
 
Dopo aver selezionato la prestazione di cui si vuole modificare la durata, il sistema, cliccando su Modifica 
Durata, propone la seguente schermata: 
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Si può modificare la durata segnalata e confermare i dati cliccando sul Salva. 
 
Cliccando sul Rimuovi, il sistema rimuove dall’elenco del consultorio selezionato, la prestazione evidenziata 
chiedendo conferma, come mostrato di seguito: 
 

 
 
 


