
Sinfonia – Rete 
Consultori

Piattaforma Regione
Campania
Gennaio 2023



L’ideazione del progetto Rete Consultori 

I Consultori rappresentano   uno strumento fondamentale per il loro ruolo strategico volto alla Tutela della Salute della Donna, del Bambino, dell’Adolescente e 
della Famiglia, erogano PRESTAZIONI GRATUITE ad accesso diretto senza richiesta del medico curante e rappresentano una risposta rapida ai bisogni di salute.

Il progetto di incremento e riqualificazione delle attività consultoriali in Campania è finalizzato,
➢ ad un significativo miglioramento nella gestione dei processi assistenziali
➢ ad aumentare la consapevolezza della popolazione riguardo alle attività consultoriali 
➢ implementare il ricorso ai servizi offerti .

Lo scopo è offrire risposte a bisogni, domande o criticità emergenti nelle diverse fasi del ciclo di vita personale e familiare.

Il processo avviato in collaborazione con tutte le 7 Aziende Sanitarie Locali ha portato alla realizzazione della 
PIATTAFORMA CONSULTORI.
Grazie alla struttura completamente digitalizzata Tramite la Piattaforma Consultori saranno implementate le 
attività finalizzate alla prevenzione e promozione della salute dell’individuo globalmente inteso,  della coppia 
della famiglia



1. Il Progetto: Rete Consultori

Il progetto si pone l’obiettivo di gestire e tracciare tutte le attività afferenti ai Consultori Familiari distribuiti sul Territorio Regionale Campano al fine di monitorare 
e consuntivare  in modo efficace le attività consultoriali, migliorare e promuovere  l’offerta di salute degli assistibili della Regione Campania

LA PIATTAFORMA PROPONE UNA VISIONE UNICA E STANDARDIZZATA DEI PROCESSI E DEI

PERCORSI CONSULTORIALI OFFERTI E FAVORIRÀ L’ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ E LA

PIANIFICAZIONE STRATEGICA SULLA BASE DELLE ATTIVITÀ DI MONITORAGGIO E DI

CONSUNTIVAZIONE DELLE PRESTAZIONI EROGATE DAI SINGOLI CONSULTORI.

La centralizzazione dei dati consentirà di informatizzare le
attività dei singoli consultori presenti sul territorio campano
consentendo nel tempo di comprendere i fenomeni sociali,
fisiologici e patologici scaturiti in maniera da favorire la
qualità e la promozione della salute.



1. Rete Consultori: Attori Coinvolti – Ruoli
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Ogni percorso ha le sue specifiche schede di anamnesi e partendo da
uno specifico percorso è possibile attivare altri percorsi per garantire il
miglior supporto psico-fisico possibile alle donne ed adolescenti.

2. Rete Consultori: Percorsi Realizzati
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2. Rete Consultori: Struttura dei Processi
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2. Rete Consultori: Logica di Sistema



2. Rete Consultori: Logica Funzionale

L’assistita accede ai percorsi disponibili o suggeriti.

Nome, Cognome, Indirizzo, etc Anagrafica Assistiti

Integrazione  
Sinfonia

Dati Personali,  
Anamnesi (Personale, Generale, Specifica)

Contatto

Percorso1
….

Percorso2
….

PercorsoN

Documentazione
validata

Documenti

Fascicolo1
o

Fascicolo2
o

Fascicoli 
(Percorsi)FascicoloN

Calendario 
Appuntamenti

Percorsi

Agenda

Prenotazione
Accesso
Diretto

Dall’ Anagrafe degli Assistiti si evincono le informazioni di 
contatto.  Dal calendario degli appuntamenti si effettua la 
prenotazione.

La documentazione diventa corredo dell’Assistita.



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Login Operatore

I Processi di Accoglienza e Accettazione, a seguito della fase di Login Operatore eseguita mediante credenziali Spid, prevedono la

raccolta delle informazioni di contatto che seguono la ricerca dell’assistita effettuata in Anagrafe degli Assistiti Regionale. Nella fase di

accettazione, attraverso il criterio di logica guidata oltre a stabilire la data della prenotazione, scegliere il medico o il dottore con cui

effettuare il consulto, si raccolgono informazioni propedeutiche al percorso scelto o suggerito in base all’attivazione di specifici Alert di

sistema. Di seguito sono illustrate la sequenza delle operazioni di login e le fasi di accettazione



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Validazione Identità Digitale

Effettuata la sequenza delle operazioni di conferma dell’Identità Digitale, come illustrato di seguito, si accede alla Home. Cliccando

sull’icona Consultori si accede alla bacheca operativa.



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Bacheca di Accettazione

La bacheca di accettazione è la situazione in tempo reale del consultorio. Visualizza gli assistiti prenotati nel giorno, quelli accettati e in

sala d’attesa, gli assistiti in fase di visita e gli assistiti visitati. Fornisce informazioni riguardanti altresì il numero degli assistiti da visitare,

gli assistiti in visita, il tempo medio di attesa e di visita. Inoltre permette di effettuare la fase di prenotazione della visita, cliccando sul

tasto funzione Aggiungi prenotazione. La bacheca completa le proprie funzioni con il menu di spalla mediante il quale si può accedere

alla:

❑ Agenda delle prenotazioni effettuate

❑ Anagrafe degli Assistiti Contattati

❑ Questionari



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Prenotazione

Il processo di prenotazione, segue il criterio della logica guidata, e inizia dopo la ricerca in Anagrafe degli Assistiti Regionale. Con la

prenotazione è possibile acquisire:

❑ Dati Anagrafici assistita

❑ Dati personali e Dati di contatto

❑ Filtro appuntamento

❑ Scelta appuntamento

❑ Voucher

Il Voucher racchiude i dati di contatto e riporta informazioni circa l’appuntamento fissato. È possibile stamparlo e inquadrarlo con lettore

QR code. Di seguito è illustrata la sequenza delle operazioni da effettuare:



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Dati Anagrafici

La Ricerca è effettuabile mediante codice fiscale o inserendo Cognome, Nome e data di nascita dell’assistita. La sequenza finita di

step da effettuare, guida l’operatore nelle fasi di prenotazione come di seguito illustrato:

•



3. Operatore: Accoglienza e Accettazione: Dati personali e Dati di contatto

In questa fase vengono raccolti i dati personali dell’assistita come ad esempio la professione, l’istruzione, la religione e se l’assistita

necessita di mediazione culturale. Lo Step successivo prevede l’acquisizione dei dati di contatto nel quale viene selezionata l’area di

interesse (ginecologica, psicologica) il motivo del consulto, il percorso di interesse e il canale del contatto.

N.B.: La fase di prenotazione è sub – iudice alla normativa sulla Privacy che l’assistita è tenuta a leggere e sottoscrivere. La mancanza

dell’accettazione di tali norme non consente l’erogazione di nessun servizio offerto dal consultorio.

•



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Filtro e scelta dell’appuntamento

In questa fase viene scelto il medico e vengono attivati i filtri per la scelta della data di prenotazione. Il calendario delle prenotazioni, in

base ai filtri selezionati, propone, per i giorni a seguire in maniera perpetua gli slot disponibili per il dottore selezionato come illustrato

nelle figure seguenti.



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Accoglienza

Effettuata la sequenza delle operazioni di prenotazione, l’assistita, viene accolta in sala d’attesa trascinando la cards dell’assistita che,

come illustrato di seguito, passa nella sequenza dei diversi stati:

❑ Prenotato

❑ In attesa

❑ In visita

❑ Già visitati.

Il passaggio di stato può essere effettuato trascinando la Card assistita dalla fase prenotati alla fase in attesa.

N.B.: se un assistita prenotata risulta in ritardo (alert che si attiva dopo 10 minuti, sulla Card assistita viene riportato un alert di colore

rosso circa il ritardo. L’operatore può quindi selezionare ad esempio la Card relativa alla visita successiva e accoglierla in sala di

attesa.



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Accettazione Percorso

Dopo la fase di accoglienza, il sistema propone, secondo il criterio della logica guidata, la fase di accettazione del percorso, in cui è prevista

l’acquisizione preliminare di tutte le informazioni anamnestiche (da validare da parte dell’operatore medico) propedeutiche alla visita.

Le anamnesi prevedono la raccolta delle seguenti informazioni:

❑ Anamnesi di Accesso

❑ Anamnesi Familiare

❑ Anamnesi Patologica Remota

❑ Anamnesi Ginecologica/Ostetrica/IVG/Post parto, etc

❑ Anamnesi Psicologica

N.B. Ogni percorso prevede anamnesi specifiche per l’acquisizione delle informazioni proprie del percorso scelto (es. Percorso Nascita – Fase

Preconcezionale, Percorso IVG, etc)



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Anamnesi di Accesso e 

Familiare
Lo scopo delle anamnesi è di acquisire tutte le informazioni da parte dell’assistita e laddove possibile proporre (anche in base a

determinati Alert di sistema attivabili) eventuali percorsi alternativi.

N.B.: se sono presenti Informazioni relativi a patologie o a dipendenze, un alert t indicherà la presenza di eventuali informazioni

acquisite.

Tutti Gli Alert rilevati, sono riportati nella scheda del relativo percorso scelto



3. Operatore - Accoglienza e Accettazione: Anamnesi Patologica Remota e Ginecologica

Lo scopo delle anamnesi è di acquisire tutte le informazioni da parte dell’assistita e laddove possibile proporre (anche in base a

determinati Alert di sistema attivabili) eventuali percorsi alternativi.

N.B.: se sono presenti Informazioni relativi a patologie o a dipendenze, un alert indicherà la presenza di eventuali informazioni

acquisite.

Tutti Gli Alert rilevati, sono riportati nella scheda del relativo percorso scelto

Il percorso di accettazione termina con la conferma delle informazioni anamnestiche acquisite (da validare da parte dell’operatore

medico). L’assistita è pronta in sala d’attesa per ricevere la visita. Nella bacheca di accettazione la Card relativa all’assistita si trova

nello stato «In attesa»



4. Operatore - Percorsi: Scheda Percorso

.

T
Terminata la fase di accettazione, l’assistita è in stato «in attesa». Quando lo slot della visita prenotata è disponibile (in base

all’orario scelto) l’operatore fa avanzare lo stato dell’assistita in «visita». L’assistita a questo punto viene presa «in carico»

dall’operatore medico/psicologico in base allo specifico percorso scelto. L’operatore medico/psicologo, accedendo alla scheda del

percorso, visualizzerà tutte le informazioni di contatto dell’assistita e le informazioni anamnestiche acquisite in fase di

accettazione che dovrà verificare e convalidare. Nell’ambito del percorso aperto potrà effettuare una visita, generare e firmare

elettronicamente il referto, prescrivere esami o trattamenti, inserire eventuali reazioni avverse, attivare eventuali percorsi

alternativi. Tutte le schede e le operazioni effettuate dall’operatore medico/psicologo diventeranno dossier del corredo

documentale dell’assistita.

N.B.: Tutti Gli Alert rilevati in fase di accettazione, sono riportati nella scheda del relativo percorso.



4. Operatore - Percorsi: Struttura delle Schede

T
L’operatore medico/psicologo, visualizza tutte le informazioni raccolte in fase di prenotazione e in fase di accettazione. Ha la

possibilità di validare ed eventualmente modificare le schede. Tutte le schede componenti il percorso sono ridimensionabili;

l’operatore medico/psicologo può comprimere o espandere il dettaglio della scheda. L’operatore medico/psicologo ha a

disposizione una matrice di eventi (attivabile in qualsiasi momento) in cui poter scegliere e selezionare (e aggiungere al percorso)

l’azione desiderata.

N.B.: 1. Le Schede di Anamnesi devono essere validate dall’operatore medico

2. Gli Alert rilevati in fase di accettazione, sono riportati nella scheda del relativo percorso

Chiudi/sospendi Percorso

Aggiungi Anamnesi

Prenota Visita

Prescrivi Esami

Prescrivi Terapie e Indicazioni

Registra Evento Avverso

Valida tutte le Schede

Avvia Nuovo Percorso



4. Operatore - Percorsi: Dati Personali e BMI

TLa Scheda Dati personali visualizza le informazioni dell’assistita acquisite in fase di accettazione. La scheda BMI riporta i

valori e l’andamento grafico delle eventuali variazioni del fattore rilevato.

.

N.B.: L’aggiornamento dei valori (e del relativo grafico) avviene in tempo reale ed è memorizzato dalle variabili di sistema.



4. Operatore - Percorsi: Anamnesi di Accesso, Anamnesi Familiare

TLe Schede di Anamnesi, riportano le informazioni acquisite in fase di accettazione. L’operatore medico/psicologo deve

validare le informazioni acquisite..

N.B.: 1. Gli Alert rilevati in fase di accettazione, sono riportati nella scheda del relativo percorso.

2. ogni scheda riporta in intestazione la tipologia di anamnesi effettuata, da quanto tempo è stata effettuata e se è 

stata o meno validata.

3. Ogni scheda è ridimensionabile 



4. Operatore - Percorsi: Anamnesi Patologica Remota, Anamnesi Ginecologica

TLa Scheda di Anamnesi, riportano le informazioni acquisite in fase di accettazione. L’operatore medico/psicologo deve validare le

informazioni acquisite..

N.B.: La presenza di una patologia, malattia cronica o di un intervento è segnalato con un Alert       nella scheda



4. Operatore - Percorsi: Visita Ginecologica, Referto

T
Validate le informazioni di anamnesi, l’operatore medico/psicologico può effettuare la visita di competenza. Tutte le

osservazioni vengono riportate nell’ area editor del referto. Le informazioni della visita inserite dovranno essere

convalidate mediante OTP e successivamente sarà possibile generare il referto. La refertazione avviene cliccando sul

tasto Referta. Il sistema crea il referto che dovrà essere firmato digitalmente ed allegato. Verrà effettuata la

sincronizzazione dei file allegati nei relativi Repository di Sistema.

N.B.: la documentazione allegata sarà sincronizzata nei Repository di Sistema da cui sarà possibile leggere la 

documentazione a corredo dell’assistita. 



4. Operatore - Percorsi: Esami, Terapie e Indicazioni

TL’operatore medico/psicologico può prescrivere tipologie di esami (da scegliere in un gruppo di esami previsti per

singola fase/percorso). Gli esami sono allegabili (e sincronizzabili). La Scheda degli esami riporta lo stato (esibito,

prescritto, in corso, effettuato) la data di prescrizione, la data dell’esame e la possibilità di aggiungere delle note.

Analogamente l’operatore medico/psicologico può inserire e registrare eventuali indicazioni terapeutiche mediante il

medesimo criterio.

N.B.: le schede e le informazioni ivi recanti devono essere validate e possono essere eventualmente modificate o eliminate. 



4. Operatore - Percorsi: Evento avverso

T
L’operatore medico/psicologico può inserire e registrare eventuali eventi avversi osservati o sopraggiunti a seguito di

prescrizione di terapie. La scheda riporta la data di inserimento dell’evento la descrizione e se è stato attivato o meno il

livello di assistenza necessario.

N.B.: le schede e le informazioni ivi recanti devono essere validate e possono essere eventualmente modificate o eliminate. 



4. Operatore - Percorsi: Visita successiva

T
L’operatore medico/psicologico può inserire e registrare le visite successive. Il Wizard guidato (la sequenza degli step

da effettuare) di prenotazione, eredita i dati anagrafici di contatto dal percorso e propone la scelta del medico e del

calendario appuntamenti.

N.B.: Ogni scheda inserita diventa dossier del percorso attivato e registrato come corredo storico dell’assistita. 



4. Operatore - Percorsi: Accesso ad altro Percorso. 

T
L’operatore medico/psicologico può accedere ad un altro percorso direttamente dal percorso attualmente attivo. La

procedura guidata, propone gli step di prenotazione, ereditando l’anagrafica del contatto. Il percorso attivato diventa

dossier e registrato come corredo storico dell’assistita.

N.B.: Un Alert di sistema segnala all’operatore se l’assistita ha già attivato lo stesso percorso o è in corso un percorso presso altra struttura.  



4. Operatore - Percorsi: Scheda Assistita

T
L’operatore medico/psicologico selezionando il menu di spalla, accede all’elenco degli assistiti contattati e registrati.

Dalla scheda relativa all’assistita è possibile visualizzare il dossier storico di tutti i percorsi (attivi o chiusi) e di tutta la

documentazione a corredo. Cliccando su cerca, il sistema propone l’anagrafica ricercata in base ai criteri di scelta

effettuati . Cliccando su visualizza si accede al profilo e ai dati storici (dossier di tutti i percorsi e della documentazione

a corredo) dell’assistita. E’ possibile accedere ai percorsi per visualizzare i dettagli del/dei percorso/i effettuato/i.

N.B.: Per facilitare le operazioni di accettazione,  è possibile effettuare la prenotazione (procedura guidata)  anche dal menu Assistiti. 



4. Operatore - Percorsi: Agenda

TL’operatore (e l’operatore medico/psicologico) può accedere all’agenda degli appuntamenti per visualizzare gli slot dei

propri (nel caso di operatore medico/psicologo) e di tutti (nel caso di operatore ). Sono selezionabili i periodi di

visualizzazione (giorno singolo, settimana, mese). Il sistema propone la griglia degli slot (per medico) con la scheda

appuntamenti fissata (recante il nominativo dell’assistita prenotata). Cliccando sulla scheda è possibile visualizzare i

dettagli (evento) dell’appuntamento fissato.

N.B.: Per facilitare le operazioni di accettazione,  è possibile effettuare la prenotazione (procedura guidata)  anche dal menu Agenda. 



4. Operatore – Percorsi - Anamnesi Specifiche di Percorso: Visita Post Partum 1/2

T
L’operatore in fase di accettazione, seguendo il criterio della logica guidata (wizard) inserisce le informazioni richieste.

Le anamnesi previste per la visita Post Partum sono:

❑ Anamnesi di accesso

❑ Anamnesi post parto

❑ Anamnesi medica Bambino

N.B.: La raccolta delle informazioni nelle schede anamnestiche in fase di accettazione può determinare  la presenza di Alert specifici. 

Segnalati dal Sistema.  



4. Operatore – Percorsi - Anamnesi Specifiche di Percorso: Visita Post Partum 2/2

T
L’operatore inserisce tutte le informazioni anamnestiche previste in relazione al nascituro. A conferma delle informazioni

acquisite, la Card dell’assistita dallo stato «prenotato» passa nello stato «in attesa». Quando l’operatore medico prende

in carica l’assistita (in virtù dello slot prenotato), l’operatore sposta la Card in stato «in visita». L’operatore medico,

validando le informazioni di anamnesi prende in carico l’assistito e procede con la fase prevista di visita.

N.B.: Tutte le informazioni anamnestiche acquisite dall’Operatore, dovranno essere validate dall’Operatore Medico. 



4. Operatore – Percorsi - Anamnesi Specifiche di Percorso: Nascita - Gravidanza successiva alla prima 1/2

L’operatore acquisisce tutte le informazioni previste in fase di accettazione e nell’ambito del percorso selezionato,

acquisisce le informazioni specifiche di percorso. Nella fase Gravidanza successiva alla prima del percorso nascita le

anamnesi specifiche riguardano:

❑ Anamnesi patologica ostetrica

❑ Anamnesi ostetrica)
N.B.: Tutte le informazioni anamnestiche acquisite dall’Operatore, dovranno essere validate dall’Operatore Medico



4. Operatore – Percorsi - Anamnesi Specifiche di Percorso: Nascita - Gravidanza successiva alla prima 2/2

T
L’operatore inserisce le informazioni richieste nelle specifiche schede di anamnesi. A conferma della fase di

accettazione, la Card dell’assistita passa dallo stato «prenotato» allo stato «in attesa». L’operatore medico, validando le

informazioni di anamnesi prende in carico l’assistita e procede con la fase prevista di visita.

N.B.: La raccolta delle informazioni nelle schede anamnestiche in fase di accettazione può determinare  la presenza di Alert specifici. 

segnalati dal Sistema



4. Operatore – Percorsi - Anamnesi Specifiche di Percorso: Menopausa

T

L’operatore acquisisce le informazioni di anamnesi in fase di accettazione nell’ambito del percorso selezionato. Le

informazioni specifiche relative al percorso Menopausa riguardano:

❑ Anamnesi psicologica

❑ Anamnesi medica

L’operatore medico, validando le informazioni di anamnesi prende in carico l’assistita e procede con la fase prevista di

visita

N.B.: Tutte le informazioni anamnestiche acquisite dall’Operatore, dovranno essere validate dall’Operatore Medico

. 



4. Operatore – Percorsi - Anamnesi Specifiche di Percorso: IVG (minore) 

T
L’operatore acquisisce le informazioni di anamnesi in fase di accettazione nell’ambito del percorso selezionato. Le

informazioni specifiche relative al percorso IVG (minore) riguardano:

❑ Anamnesi IVG (qualora non venga definita la potestà genitoriale, si attiva l’iter presso il tribunale dei Minori)

L’operatore medico, validando le informazioni di anamnesi prende in carico l’assistita e procede con la fase prevista di

visita

N.B.: Tutte le informazioni anamnestiche acquisite dall’Operatore, dovranno essere validate dall’Operatore Medico

. 



4. Operatore – Percorsi - Anamnesi Specifiche di Percorso: IVG (adulta) 

T
L’operatore acquisisce le informazioni di anamnesi in fase di accettazione nell’ambito del percorso selezionato. Le

informazioni specifiche relative al percorso IVG (adulta) riguardano:

❑ Anamnesi IVG

L’operatore medico, validando le informazioni di anamnesi prende in carico l’assistita e procede con la fase prevista di

visita.

N.B.: Tutte le informazioni anamnestiche acquisite dall’Operatore, dovranno essere validate dall’Operatore Medico. 



4. Operatore – Percorsi - Anamnesi Specifiche di Percorso: Spazio Adolescenti

T
L’operatore acquisisce le informazioni di anamnesi in fase di accettazione nell’ambito del percorso selezionato. Le

informazioni specifiche relative al percorso Spazio Adolescenti riguardano:

❑ Anamnesi Spazio Giovani

L’operatore psicologico, validando le informazioni di anamnesi prende in carico l’assistita e procede con la fase prevista

di visita.

N.B.: Tutte le informazioni anamnestiche acquisite dall’Operatore, dovranno essere validate dall’Operatore psicologico. 



4. Operatore – Percorsi - Anamnesi Specifiche di Percorso: Violenza

T

L’operatore acquisisce le informazioni di anamnesi in fase di accettazione nell’ambito del percorso selezionato. Le

informazioni specifiche relative al percorso Violenza riguardano:

❑ Anamnesi Violenza

❑ Anamnesi Medica

L’operatore psicologico, validando le informazioni di anamnesi acquisite prende in carico l’assistita e procede con la

fase prevista di visita

N.B.: Tutte le informazioni anamnestiche acquisite dall’Operatore, dovranno essere validate dall’Operatore psicologico. 



5. Operatore – Questionari

T
L’operatore può accedere all’area Questionari nel menu di spalla della Bacheca del Consultorio. I questionari, da

somministrare in forma anonima , consentono la raccolta delle informazioni relative a:

❑ CAN

❑ Adolescenti

❑ Gradimento

N.B.: I questionari sono memorizzati e le informazioni (anonime) ivi recanti alimentano del Dashboard di sistema. 

Inizio Corso (CAN)  - partecipanti

Fine Corso –(CAN)  - partecipanti

Post Partum - donna

Inizio corso (CAN)  - operatori

fine corso (CAN)  - operatori

Post Partum - operatori

Gradimento - Assistiti

Adolescenti – Primo incontro



5. Operatore – Questionari: Esempi

TL’operatore accede allo specifico questionario cliccando sul relativo link .



Grazie
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